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PLA OPERACIONAL DE PROMOCIÓ  

0. PROGRAMES DEL PLA OPERACIONAL 
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1.  IDENTITAT TURÍSTICA 
Aquestes accions estan orientades a INCREMENTAR LA VISIBILITAT DE LA MARCA TURÍSTICA DE 

LA GARRIGA i a la creació de continguts (imatges i textos) que reforcin el seu posicionament, 

així com també a promoure el seu ús per part de tots els actors del sector turístic de la 

destinació per tal d’aconseguir transmetre una imatge homogènia i reforçar la comunicació 

des de tots els emissors. 
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2.  SUPORT A L’ACTIVITAT PROMOCIONAL  
 

Aquestes accions estan relacionades amb la PREPARACIÓ DELS MATERIALS DE SUPORT 

NECESSARIS PER PROMOURE LA DESTINACIÓ als diferents públics i segments dels mercats 

objectiu. Inclou accions que ja es realitzen, però que cal ajustar segons el nou posicionament 

de la destinació. 

La recomanació és REDUIR LES VERSIONS EN PAPER I INCREMENTAR LES VERSIONS DIGITALS i 

també incorporar edicions/versions destinades a persones amb discapacitats sensorials. 
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3. MILLORA DE L’OFERTA 
Accions orientades a la millora de l’oferta turística existent i a potenciar actuacions que 

repercuteixin en la reputació online de la destinació. També inclou accions coordinades amb 

el sector privat per a estimular la creació i l’estructuració de nou producte i fomentar la 

col•laboració entre els diferents actors turístics de la Garriga. 

 

 

 



 
 

12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

13 

 

 

 

 



 
 

14 

 

 

 



 
 

15 

 

 

 

 

4.  PROMOCIÓ ALS MERCATS 
Inclou accions adreçades a la intermediació, tant per a la presentació de la destinació com 

per a fomentar el seu coneixement entre aquest sector, així com per treballar de forma 

conjunta amb els operadors locals. 
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PROGRAMA DE PROMOCIÓ ALS MERCATS (MITJANS I PRESCRIPTORS) 
 

Accions adreçades a consolidar la relació amb els mitjans de comunicació, blocaires i 

prescriptors, per tal d’incidir més en els continguts emesos de la Garriga turística i aconseguir 

una presencia més destacada i permanent. Es tracta d’accions a treballar conjuntament amb 

l’àrea de Comunicació de l’Ajuntament de la Garriga. 
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PROGRAMA DE PROMOCIÓ ALS MERCATS (VISITANTS: TURISTES I EXCURSIONISTES) 
Accions adreçades als/les visitants de la Garriga, tant turistes com excursionistes (visitants 

de dia). Són actuacions directes per donar a conèixer la destinació i generar interès per la 

visita. 
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5 ATENCIÓ INFORMACIÓ TURÍSTICA  
Inclou accions adreçades als visitants que ja són a la Garriga, siguin turistes o excursionistes, 

i pretén facilitar l'accés a la informació turística i la millora dels continguts emesos per la 

destinació. 
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4.5 GOVERNANÇA I COMUNICACIÓ INTERNA 
Inclou accions adreçades a millorar l’actual model de governança turística de la Garriga, així 

com al foment de la col·laboració amb el sector i entre les diferents empreses turístiques. 
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4.6 TURISME I CIUTADANIA 
Inclou accions adreçades a millorar l’actual model de governança turística de la Garriga, així 

com al foment de la col·laboració amb el sector i entre les diferents empreses turístiques. 
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CALENDARITZACIÓ DE LES ACCIONS: 
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UNA APROXIMACIÓ A LA INVERSIÓ: 

 



 
 

34 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

35 

 

EL PRESSUPOST 
Es preveu una inversió promocional d’aproximadament uns 100.000 per any, tot i que algunes 

de les actuacions proposades poden obtenir finançament dels ens locals i territorials, i altres 

es poder implantar en col•laboració amb altres àrees i/o amb el sector privat, aspectes que 

caldrà emfatitzar molt més per tal de poder captar el màxim de finançament possible. 

Cal destacar que aquesta inversió suposaria aproximadament un 0,77% del total de despesa 

directa que realitza el visitant de la Garriga en un any normal (que oscil•la entre els 12,4 i 

els 13,8 milions d’euros/any). 

Alhora, també és important destacar que, en un any normal, la Garriga ingressa per taxa 

turística aproximadament uns 40.000 euros, quantitat que caldria reinvertir (si més no una 

part) en aquesta pressupost de promoció. 

Sempre que sigui possible, recomanem contractar les actuacions de promoció a empreses 

locals, si és que aquestes són competitives. 

 

SISTEMA DE INFORMACIÓ TURÍSTICA 
És fonamental monitorar i fer un seguiment permanent de l’activitat turística de la Garriga 

per tal de: 

 Comptar amb informació veraç sobre l’evolució de l’oferta i de la demanda i, en 

conseqüència, prendre decisions fonamentades. 

 Conèixer els resultats de les nostres actuacions i poder fer millores i/o correccions. 

 Per conèixer el nivell de satisfacció dels nostres visitants i poder actuar amb accions 

potenciadores o correctores. 

 Per vetllar pel compliment dels objectius d’aquest Pla i recomanar els ajustos 

necessaris en cas de desviació o de no compliment. 

Aquest sistema d’informació es pot implementar integrant tot el treball dels indicadors en 

una única àrea i un responsable. Si no es poden implantar tots els indicadors des de l’inici, es 

pot plantejar per fases segons possibilitats. 

Per aquest motiu, aquestes actuacions es pressuposten de forma independent. 

 

  



 
 

36 

 

EL SISTEMA D’INFORMACIÓ DE L’OFERTA TURÍSTICA DE LA GARRIGA 
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LA SATISFACCIÓ: 
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Equip del projecte 
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