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PLA OPERACIONAL DE PROMOCIO

0. PROGRAMES DEL PLA OPERACIONAL

ES DEFINEIXEN UN TOTAL DE 7 PROGRAMES | 52 ACCIONS

ELS 7 PROGRAMES DEL PLA OPERACIO DE PROMOCIO DE LA GARRIG

1 2 3 4 5 6 7

IDENTITAT
TURISTICA

SUPORT A
LACTIVITAT
PROMOCIONAL

PROMOCIO ALS
MERCATS

MILLORA DE
L'OFERTA

ATENCIO | GOVERNANCA
INFORMACIO |
TURISTICA COMUNICACIO

TURISME |
CIUTADANIA

INTERNA

3 ACCIONS 10 ACCIONS 11 ACCIONS 14 ACCIONS 4 ACCIONS 6 ACCIONS 4 ACCIONS

AMB LOBJECTIU DE

DONAR A CONEIXER - FER COMPRENDRE - GENERAR ACTITUD -
GENERAR PREDISPOSICIO - CREAR VALOR - VINCULAR

PROGRAMA ACCIONS

DENTITAT TURISTICA

P.2. SUPORT A LACTIVITAT

PROMOCIONAL

P:3. MILLORA DE LOFERTA

P.4. PROMOCIG ALS
MERCATS (TRADE
TURISTIC)

P.4. PROMOCIO ALS
MERCATS (MITJANS |
PRESCRIPTORS

P.4. PROMOCIO ALS
MERCATS (TURISTES |
EXCURSIONISTES)

ATEN
INFORMAC

AJUSTOS A LA MARCA TURISTICA

MILLORES EN LA VISUALITZACIO DE LA MARCA TURIS

‘A FENT UM DE NOUR

P DE SETMANA

SUPORT A ASSOCIACIONS | ENTITATS PER A REALITZACIO ESDEVENIMENTS
. VISUALITZACIO DE LES ACCIONS ORIENTADES A LA SOSTEMIBILITAT |
ACCESSIBILITAT (INCLOU FROMOCIO SEGELL BIOSPHERE EMPRESES)
. DECALEG DE BONES PRACTIQUES TURISTIGUES
. SENYALITZACIO TURISTICA
. MOMITOR HUTs

. AGENDA ANUAL D'ACCIONS PROMOCIONALS AMB BCN ES MOLT MES |
CONSELL COMARCAL
. IDENTIFICACIO | TREBALL AMB INTERMEDIACIS LOCAL

. AGENDA ANUAL D'ACCIONS PROMOCIONALS AMB BCN ES MOLT MES |
COMNSELL COMARCAL
. SEGUIMENT PUBLICACIONS | ARTICLES

AGENDA ANUAL D'ACCIONS PROMOCIONALS AMB BCN ES MOLT MES |
CONSELL COMARCAL
. ACCIONS ESPECIFIQUES EN HOTELS: INFORMACIO GRAELLA DE PRODUCTES
. CAMPANYES ONLINE E2C DE DESTINACIO | DE PRODUCTES

3 5: =
. TAULA INTER DEPARTAMENTAL DE TURISME

S | ESPECIFICS
ERIENCIA DE LA VISITA

. ADEQUACIO ESPAIS CAMPERS (AUTOCARAVANES)
. TREBALL EN XARXA DESTINACIONS | POBLES
. COMPENSACIO PETJADA CARBONI

ESPECIAL NOTORIETAT DE LA DESTINACIO: CELEBRACIONS, ANYS TEMATICS...

. PROGRAMA AMFITRIONS (p.e. Testimonials membria histérica)

MARQUES | SEGELLS DE PRODUCTES 1/0 DE DESTINACIO

. DOSSIER ESPECIFIC DE PRESENTACIO DE LA DESTINACIO AL TRADE

. DOSSIER ESPECIFIC DE PRESENTACIO DE LA DESTINACIO A PREMSA
. RELACIO PERMANENT AMB MITJANS | PRESCRIPTORS

. CAMPANYES ONLINE ESPECIFIQUES LA GARRIGA MIG DIA. UN DIA | UN CAP DE

SETMANA

. PRESENCIA RUTES | ITINERARIS EN APPS | COMUNITATS D'USUARIS
. BBDD CONSUMIDOR FINAL
. ACCIONS ESPECIFIQUES A PUBLIC ESCOLAR

. NETWORKING AMB EL SE
47. PRESENTACIONS PLA DE MARQUETI!
48. PLA ANUAL DE FORMACIO | CAPAS

P7. EL TURISME | LA 49. ESPAI PERMANENT DEL TURISME A “EL GARRIC™ 51. CONEIX MILLOR LA GARRIGA | COMPARTEIX-LA
CIUTADANIA 50. BAROMETRE ANUAL DE PERCEPCIG DEL TURISME ENTRE LA CIUTADANIA 52. CAMPANYA ANUAL DE SENSIBILITZACIO
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1. IDENTITAT TURISTICA

Aquestes accions estan orientades a INCREMENTAR LA VISIBILITAT DE LA MARCA TURISTICA DE
LA GARRIGA i a la creacid de continguts (imatges i textos) que reforcin el seu posicionament,
aixi com també a promoure el seu Us per part de tots els actors del sector turistic de la
destinacio per tal d’aconseguir transmetre una imatge homogenia i reforcar la comunicacio
des de tots els emissors.

P1- PROGRAMA D'IDENTITAT TURISTICA

Al A2 A3
AJUSTOS A L'ACTUAL MARCA BANC D'IMATGES I DE TEXTOS MILLORES EN LA \"ISU{\LI'IIAC[(} DE
TURISTICA LA MARCA TURISTICA

A.1. AJUSTOS DE LA MARCA TURISTICA

DESCRIPCIO:

Seguint les recomanacions efectuades a la Fase II d'aquest Pla (Fase d'Estratégia), cal emprar aguestes indicacions cem a brifing per a I'encarrec de
I'actualitzacié de la marca turistica de la Garriga. En concret, per treballar en la millora de la tipografia ifo dels colers per aconseguir major visibilitat en
les diferents aplicacions online i offline. A més, quedaria pendent la incorperacié o ne d'un missatge permanent, a definir segens com es desenvolupi la
futura rmarca de ciutat que I'ajuntarmnent de la Garriga esta treballant en aguests moments.

També caldra preparar un Manual d'Aplicacié de la marca, per garantir |a seva cerrecta implementacié, que inclogui els diferents supdsits d'aplicacié i que
també incorperi recomanaciens en relacié 3 |3 linia grafica dels materials (online i offline), senyalitzacié | marxandatge, aixi com els suports digitals,
principalment xarxes secials. Aquest manual es faclitard al sector turistic de la Garriga per tal de fementar I'Gs de la marca i el posicienament de la
destinacio.

Es recomana incloure un apartat especific sobre la marca turistica i |2 seva aplicacid a la pagina web de |3 destinacié en un apartat especific on es podra
descarregar una versio reduida del manual amb alguns exemples concrets d'aplicacio.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

Tots els piblics objectius Posicicnar la Garriga com una destinacié de benestar, que té cura de |3 seva
gentamb una oferta diversa iinteressant/

PRESSUPOST CRONOGRAMA

2.500,- EUR Periode 20212022

e o ST voRMGo

Preparacid del brifing / Contractacid / Marca actualitzada resultant | Ajustos
del manual d'aplicacié / Nombre de descarregues anuals des del web /
Nombre de sal-licituds ateses anualment.

A.2. BANC D'IMATGES I TEXTOS (GENERACIO DE CONTINGUT)

DESCRIPCIO:

Aquesta accid s'emmarca dins l'estratégia global de fomentar la creacid de continguts sobre la destinacio 1 la seva oferta turistica. Contempla diverses iniciatives:

+ Generacid permanent d'un banc d'imatges de la destinacid (fotos i videos), per millorar els impactes visuals dels materials de promocié i de les campanyes de
comunicacid, que contribueixi a assolir el posicionament desitjat. Es important que les fotografies | el material audiovisual reflecteixin la realitat de l'oferta de productes
turistics definida com a prioritaria. També es recomana la preséncia destacada de persones, sempre que sigui possible, per tal de mostrar el dinamisme de I'activitat
turistica com a generadora de moments memorables. Les imatges | audiovisuals poden ser comprades a professionals que comptin amb fons o bé realitzades sota
encarrec. Bl banc dimatges també ha de contemplar la generacid de fotografies i audiovisuals sobre el decdleg turistic de la Garriga, formulat a la fase 2 de IEstratégia.
Creacio de continguts audiovisuals especifics per al canal YouTube, i creacid de continguts audiovisuals adaptats a les noves tendéncies dinstagram i de Facebook.

a1

Area de Patrimoni i Turisme i Area de Comunicacié de I'Ajuntament de la
Garriga.

» Creacio d'un banc de textos sobre el decaleg turistic i els principals productes formulats.

Tot aquest material es posard a disposicio del sector turistic de la Garriga, aixi com de mitjans de comunicacidfinfluencers i altres agents, per tal que puguin utilitzar-lo en
els seus materials i millorar les referéncies que facin a la nostra destinacio.

L'apartat especific per “al sector” del web turistic donarad accés a aquest banc d'imatges | textos, prévia signatura de la sol-licitud corresponent que incorporara les
restriccions d'Us que calgui. Anualment s'ampliard aquest banc d'imatges i videos, i es comunicaran les noves incorporacions al sector.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

Tots els publics objectius Posicionar la Garriga com una destinacio de benestar, que té cura de |a seva gent amb una oferta
diversa i interessant/

PRESSUPOST CRONOGRAMA

2021-2022: 7.000- EUR [ 2022-2023: 3500- EUR A partir de 2022 i permanent.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D'TNFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme i Area de Comunicacié de lAjuntament  Brifing anual per a I'encarrec o licitacié de les imatges i audiovisuals necessaris / idem per als textos /
de la Garriga Seguiment de 'encarrec | Resultats / Preséncia en 'apartat especific peral sector del web turistic /
Comunicacié anual de noves incorporacions / Mombre de sol-licituds anuals ateses o de descarregues




@ zorsons. | @ 2nuscis  CHIAS | MARKETING LA GARRIGA

a

A.3. MILLORES EN LA VISUALITZACIO DE LA MARCA

DESCRIPCIO:

Es tracta de denar-li més visibilitat a |a marca turistica en les seves diferents aplicacions, principalment quan s'utilitzen formats més grans com panells
informatius al carrer i elements de senyalitzacid insitu. L'accid contemplaria la implantacié d'alguns exemples rapids de la marca ja actualitzada, per
exemple als exteriors del Centre de Visitants.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBIECTIUS

Tots els piblics objectius Posicionar la Garriga com una destinacid de benestar, gue té cura de la seva
gentamb una oferta diversa iinteressant.

PRESSUPOST CRONOGRAMA

1.000,- EUR Periode  2021/2022

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D'INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme i Area de Comunicacié de I'Ajuntament de la

Ezres Preparacié del brifing / Contractacié / Implementacié.
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2. SUPORT A L’ACTIVITAT PROMOCIONAL

Aquestes accions estan relacionades amb la PREPARACIO DELS MATERIALS DE SUPORT
NECESSARIS PER PROMOURE LA DESTINACIO als diferents publics i segments dels mercats
objectiu. Inclou accions que ja es realitzen, pero que cal ajustar segons el nou posicionament

de la destinacio.

La recomanacié és REDUIR LES VERSIONS EN PAPER | INCREMENTAR LES VERSIONS DIGITALS i

també incorporar edicions/versions destinades a persones amb discapacitats sensorials.

P2- PROGRAMA DE SUPORT A L’ACTIVITAT PROMOCIONAL

A4 A5 AB AT AB A9
PAGINA WEB, VIDEQ PRESENTACIO MAPA TURISTIC FULLETO-MAPA DE LA FULLETO-MAPA FULLETONS-MAPES
ACTUALITZACIO | DE LA DESTINACIO DIGITAL *ANIMAT" DESTINACIO AL PROPOSTES Y2 DIA, ESPECIALITZATS O
ADEQUACIO DE | PINDOLES CONSUMIDOR FINAL UN DIA, UN CAP DE TEMATICS
CONTINGUTS TEMATIQUES SETMANA
A10 A1 A12 A13
AGENDA ANUAL EINES DIGITALS MARXANDATGE KARXES SOCIALS
(GENERICA | PER MILLORAR
ESPECIFIQUES) L'EXPERIENCIA

DE LA VISITA

A.4. PAGINA WEB
DESCRIPCIO:

Tm: i que aguest any s'ha renovat el web turistic de la Carriga, recomanem realitzar algunes medificacions i/o ajustos:
Incorporar el decdleg turistic de forma visible (Per qué cal visitar la Garriga?).
+ Adaptar I'oferta turistica segons la graella de productes de la destinacid.
* Incorporar les propostes de visites de mig dia, un dia i cap de setmana, definides a la Fase 3 i orientades als mercats de proximitat.
* Donar més visibilitat a 'agenda d'esdeveniments amb capacitat d'atraccié de visitants, sigui gui sigui I'organitzador/a.
* Considerar la inclusio de mapes, també en versié animada
* Reservar un espai per a poder descarregar el material promocional (mapes, fulletons..).
* Creacid d'un espai per al “sector” on, prévia identificacié, es pugui accedir a la informacié especifica dirigida al sector i als contactes dels diferents responsables turistics, piblics i
privats, de la destinacid.
* Donar visibilitat a les actuacions que es facin vinculades a la sostenibilitat i 'accessibilitat de la destinacié turistica.
Sempre gue sigui possible, considerar I'adaptacic a persones amb diversitat funcional.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBIECTIUS

La ciutadania, el sector i tots els perfils dels visitants
d'esharjo/oci, escolars i ninxols de mercat, principal ment dels
mercats de proximitat.

Posicionar la Garriga com una destinacid de benestar, que té cura de la seva gent amb una oferta
diversa i interessant | Augmentar el nomhbre de visitants de dia | Augmentar ¢l nombre de
pernoctacions i 'estada mitjana dels turistes de fora de la temporada alta | Augmentar |'ds dels
productes-activitats actuals | Incrementar el coneixement turistic de la destinacié entre els
plblics.

PRESSUPOST CRONOGRAMA

3.000,- EUR cada periode. A partir de 2021 i Permanent.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D'INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme, Area de Comunicacié de Anualment Brifing de necessitats per a l'encirrec | Definicié equip de coordinacié | Sequiment i
I'Ajuntament de |z Garriga i totes les drees municipals que control de les modificacions i/o actualitzacions | Presentacid al sector de les novetats |
organitzen esdeveniments. Entitats i associacions del poble que Comunicacié ala ciutadania | Presentacid mitjans i X¥SS | Fixacio d'indicadors mensuals i
organitzen esdeveniments. Equip de suport técnic seguiment de resultats.
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A.5. VIDEO PRESENTACIO I PINDOLES VISUALS

DESCRIPCIO:

Produccid d'un video de presentacid general de la Carriga, adregat a tots els piblics dels diferents mercats de proximitat, amb una durada maxima de 3 minuts. Sera un
audiovisual de maxims, sobre el qual després es podran treballar altres muntatges adaptats a piblics espedialitzats, aspecte que és important comunicar a 'empresa que
s'encarregui de |z realitzacid, per tal que prevegi |2 gravacid d'imatges. El video presentard els arguments de la destinacid definits a la fase 2 del Pla de Margueting Turistic: |2
visio, el decileg i els preductes turistics prioritaris.

Altres recomanacions: wtilitzar imatges espectaculars i de gran qualitat; poc text (per evitar traduccions) i missatges clars; aparicié de persones (visitants i piblic local) per tal de
transmetre el dinamisme de I'activitatturisticaila feli el benestar que genera el viatge o la visita.

D'aguest video es traurien pindoles tematiques d'una durada de 20 segons per a la comunicacid en xarxes socials i campanyes digitals, com per exemple d'esport 2 I'aire [liure, de
termalisme, de modernisme, de gastronomia i productes locals, de meméria historica, etc.

Important que el video incorpori una part sonora gue es pugui vincular a la Garriga, com ara unag peca d'algun dels grups musicals garriguencs més reconeguts. (Gertrudis,
Dusming uet, etc.).

Sempre que sigui possible, considerar I'adaptacié a persones amb diversitat funcional.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBIECTIUS

La ciutadania, el sector i tots els perfils dels visitants d'esbarjo/oci, escolars i Posicionar la Garriga com una destinacitc de benestar, gue té cura de la seva gent amb una
ninxols de mercat, principalment dels mercats de proximitar. oferta diversa i interessant | Augmentar el nombre de visitants de dia | Augmentar el nombre
de pernoctacions i I'estada mitjana dels turistes de fora de la temporada alta | Augmentar |'ds
dels productes-activitats actugls | Incrementar el coneixement turfstic de la destinacio entre

els pablics.
15.000,- EUR A partir de 2022. Revisié cada dos anys.
Area de Patrimoni i Turisme, Area de Comunicacio de I'Ajuntament de la Garriga. Brifing per & I'encarrec | Seleccid empresa | Definicié equip coordinacié | Seguiment del

desenvolupament del projecte | Presentadid inicial al sector i & la poblacié | Nombre de
visualitzacions trimestrals a través delweb.

A.6. MAPA TURISTIC DIGITAL ANIMA

DESCRIPCIO:

Edicid, en format digital i animat, d'un mapa turistic interactiu del municipi, adregat a tots els pablics (turista, intermediaris, premsa i altres), adaptat als diferents idiomes dels mercats
objectiu, que mostri, de forma diferent i atractiva, la informacid més important de la destinacié: accessibilitat, rutes i itineraris, principals atractius (com a minim els productes A o de
potencialitat alta), oficines d'informacié i PITs, espais naturals, gastronomia amb productes locals i punts de venda, etc. Incloure també les propostes de visita de 12 dia, 1 dia i un cap
de setmana.

Es recomana utilitzar icones diferenciades per a cada tematica.

Sempre gue sigui possible, considerar I'adaptacid a persones amb diversitat funcional.

Atall d'exemple, incorporem aquest mapa d'Austria editat per Condé Nast Traveler https:/ fwww traveler es /micros [turismo-de-
2 2 -

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

la ciutadania, el sector i tots els perfils dels visitants d'esbarjo/oci, Posicionar la Garriga com una destinacié de benestar, que té cura de la seva gent amb

escolars i ninxols de mercat, principalment dels mercats de proximitat. una ofertz diversa i interessant | Augmentar el nombre de visitants de dia | Augmentar
el nombre de pernoctacions il'estada mitjana dels turistes de fora de la temporada ala
| Augmentar 'Gs dels productes-activitats actuals |/ Incre mentar el coneixe ment turistic
de la destinacié entre els pdblics.

PRESSUPOST CRONOGRAMA

5.000,- EUR A partir de 2022-2023. Revisié cada dos anys.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D'INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme, Area de Comunicacié de I'Ajuntament de la  Brifing per a I'encirrec / Seleccid empresa | Definicié equip coordinacid / Sequiment del
Garriga, Area de Tecnologies de la Informacid i la Comunicacio. desenvolupament del projecte | Presentacio inicial al sector i a la poblacid | Nombre de
visualitzacions trimestrals a través del web.
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A.7. FULLETO GENERALCONSUMIDOR FINAL
DESCRIPCIO:

Es tracta de desenvolupar un material (fulleté online i offline) que presenti de forma global la destinacié turistica la Garriga, amb el decaleg i els seus productes principals segons
proposta de graella de productes. Recomanem incloure una série dicones que ajudin a identificar aquells atractius recomanats per visitar en familia, aixi com un mapa on es
destaquin els principals atractius de la Garriga.

Cal gue el disseny d'aguest material estigui alineat amb 'estil de totes les publicacions turistiques de la destinacid.

Es tracta d'una publicacié gue no serd de distribucid massiva, sind gue només es facilitara a aquelles persones que mostrin un interés real per conéixer la destinacid, directament al
Centre de Visitants o en algunes fires especifiques. També es podra descarregar a la pagina web.

Disseny grafic als ajustos de la marca turistica i manual d'aplicacid.

Sempre que sigui possible, considerar 'adaptacié a persones amb diversitat funcional.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBIECTIUS

La ciutadania, el sector i fots els perfils dels visitants d'esbarjo/oci, - Posicionarla Garriga com una destinacié de - Augmentar el nombre de pemectacions
escolars i ninxols de mercat, principalment dels mercats de benestar, que té cura de la seva gent amb una i 'estada mitjana dels turistes de fora
proximitat. oferta diversa i interessant. de la temporada alta.
- Consclidar el portafoli de productes de la - Augmentar ['is dels productes/activitats
destinacio a partir de la graslla formulada. actuals.
- Augmentar el nombre de visitants de dia. - Incrementar el coneixement turistic de
- Augmentar |a despesa mitjana per visitant. la destinacid entre els piblics.
PRESSUPOST CRONOGRAMA
2021-2022: 3.000,- EUR [ 2023 endavant: 1.500,- EUR A partir de 2021. Rewvisio cada dos anys.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D'INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme, Area de Comunicacid de I'Ajuntament  Brifing per a l'ancirrec [ Seleccid empresa | Definicié equip coordinacié / Seguiment del
de la Gariga, Area de Tecnologies de la Informacié i la Comunicacid. desenvolupament del projecte [/ Presentacid inicial al secter ia |2 poblacié / Nombre de
descarregues trimestrals a través del web / Nombre de fulletons distribuits trimestralment.

8. FULLETO PROPOSTES DE !

DIA,

DIA I DE CAP DE SETMANA
DESCRIPCIO:

Es proposa fer un fulletd especific basat en els productes "1/2 dia a la Garriga”, "Un dia a la Garriga”™ i "Un cap de setmana a la Garriga”, per potenciar ofertes multi-tematiques i amb
I"objectiu d'informar i motivar tant els turistes que ja son a la Garriga per una estada de mitja durada, com també per a fomentar la visita de dia de turistes que es troben en altres
indrats propers.

Es tracta de donar a conéixer al menys els imperdibles de la destinacid (productes A ifo d'alta potencialitat).

Preferentment en format digital i descarregable des del portal web. Per a |'edicid en paper caldria difondre-la a través del Centre de Visitants i els PIT's.

Ajustar el disseny grafic als ajustos de la marca turistica i manual d'aplicacid. Per limitacid de pressupostos, també és una opcié reservar un espai en el fulletd general (A-7) per
incloure aguestes propostes.

Sempre que sigui possible, considerar |'adaptacié a persones amb diversitat funcional.

PUBLICSPRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

La ciutadania, el sectori tots els perfils dels visitants d'esbarjo/oci, - Posicionar la Garriga com una dectinacid de - Augmentar el nombre de pernoctacions i
escolars i ninxols de mercat, principalment dels mercats de benestar, gue té cura de la seva gent amb una |'estada mitjana dels turistes de fora de la
proximitat. oferta diversa i interessant. temperada alta.
Augmentar el nombre de visitants de dia. - Augmentar |'Us dels productes/activitats
Consolidar el portafoli de productes de la actuals/Incrementar el coneixement turistic
destinacid a partir de |a graella formulada. de |a destinacid entre els publics/Potenciar
- Augmentar la despesa mitjana per visitant. la creacié d'ofertes multi tematiques.
PRESSUPOST CRONOGRAMA
2021-2022: 3.000,- EUR / 2023 endavant: 1.500,- EUR A partir de 2021. Revisié cada dos anys.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D'INFORMACIO

Area de Patrimeni i Turisme, Area de Comunicacid de Ajuntament de  Brifing per a I'encirrec / Seleccié empresa / Definicid equip coordinacié / Seguiment del

la Garriga, Area de Tecnologies de la Informacié ila Comunicacié. desenvolupament del projecte [ Presentacid inicial al sector iala poblacié / Nembre de
descarregues tnmestrals a través del web / Nombre de fulletons distnbuits trimestralment [
Satisfaccid sector/ Satisfaccid visitants.
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A.9.FULLETONS ESPECI ZATS PRODUCTE

DESCRIPCIO:
A mesura que la destinacid compti amb productes especialitzats preparats, caldra pensar en els materials de suport necessaris per a la seva promocid. Aixi, i segons les prioritats de
productes detallades a les fases 2 i 3 d'aquest pla, es desenvoluparan fulletons de producte especialitzat adrecats al principalment al ¢ idor final amb especifics per una

activitat concreta de l'oferta de productes turistics de la Garriga (ciclisme, natura, benestar, reunions icelebracions, etc.).

Mo cal editar-los tots simultaniament, sind en funcid de les prioritats de cada moment i del grau d'estructuracid de cada producte. Mo obstant, el disseny i la seva linia grafica ha de
seguir la mateixa coheréncia per tal de visualitzar que es tracta d'una col-leccié de publicacions tematiques. Alhora, caldra anar adaptant els que ja existeixen (termalisme, modernisme,
vil-la romana de Can Terrers, etc.), tant pel que fa a linia grafica (nova marca linia de disseny que s proposi al manual) com als continguts en base a la graella de productes definida.
Inclouran, com en tot &l material de suport promecional, el missatge global (el decaleg, la marca i el missatge permanent, si e dona el cas). Es recomana donar prioritat a la versié
digital, descarregable també des del portal web. Sempre que sigui possible, considerar Iadaptacid a persones amb diversitat funcional.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

Tots els perfils de visitants d'esbarjo/oci que tinguin interassos - Posicionar la Gamiga com una destinacié de - Augmentar el nombre de pernoctacions i |'estada

especifics, principalment dels mercats de proximitat. benestar, que té cura de la seva gent amb una mitjana dels turistes de fora de la temporada alta.
oferta diversa i intersssant. - Augmentar |'0s  dels  productes/activitats
Augmentar el nombre de visitants de dia. actuals/Incrementar el coneixement turistic de la
Consolidar el portafoli de productes de la dectinacié entre els publics/Potenciar la creacié
destinacid a partir de la graella formulada. d'ofertes multi tematiques.

Augmentar |a despesa mitjana per wisitant.

PRESSUPOST CRONOGRAMA

3.000,- EUR (dos fulletons) A partir de 2022-2023. Revisid cada dos anys.
AGENTS IMPLICATS SISTEMA D'INFORMAICO
Area de Patrimoni i Turisme, Area de Comunicacid, altres arees Brifing per a I'encirrec / Seleccid empresa / Definicid equip coordinacio [ i del d lupament del
municipals en funcid del tema, entitats i associacions en funcid del  projecte / Presentacid inicial al sector i a la poblacid / Nombre de descarregues trimestrals a través del web /
tema. Nombre de fulletons distribuits trimestralment / Satisfaccid sector [ Satisfaccid visitants.
A.10. AGENDA AN EVENIMENTS GENERAL I ESPECIFICA

DESCRIPCIO:

Potenciar i donar major visbilitat a I'agenda d'esdeveniments de la Garriga, principalment d'aguells gue poden tenir interés per a publics de proximitat i gue siguin de tipus cultural, gastrondmic, comercial,
espom u, etc. Dotar de major visibilitat iusabilitat |'apartat d'Agenda del lloc web.

Agenda d'Esdeveniments de la Garriga ha de recollir totes aguelles activitats gue siguin atractives per a |a captacid de visitants, 5|guw quinasigui |'area municipal o 'entitat privada gue I'organitza.
Alhora, s un element |mpartant decara a |a moivacid d'escapades) visites per a piblics propers, perd tambe per a la programadd del viatge o visita de forma anticipada, | ha de jugar un paper prioritari en el
Ee;allat A | de la pr I 3 través de les xarxes sodals. En aguest sentit, mcomanem gque, setmanalment, &5 omuniqui 3 través de les nostres xanes socials un avenc de 'agenda

|5 propers dies.

Alhora, |'agenda anual s'ha de difondre de forma antlcwpada també entre el sactor turistic del municipi, tant plblic com privat (allotjaments, comercos, |a restauracid,...), per tal que |a puguin con&ixer i
gestlonarsegons las seves pripies estratégies de promocid. Aixi, recomanem |'edicié anual del calendari d'esdeveniments permanents de la Garriga (2n format digital) i 2l seu emviament a emprases, operadorsi
mitjans, aixi com també al Consell Comarcal, Barcelona éc molt més iAgéncia Catalana de Turisma.
Editar anualment una versid de grans dmensions per a la seva col-lecadd al Centre de Visitants de la Garriga. D'igual forma, pensem gue seria convenient articular una mena de gestor de continguts que
serveixi pera que els diferents actors turistics de la Garriga puguin pujar |25 seves raspectives activitats, de manera que |Area de Patrimoni i Turisme pugui far-ne Ia validacid i seleccid dagquelles a les quals hi
donara difusié turistica.
També es pot | tar I"agenda d' anual amb una agenda mpeuf_ vmculada auna categoria de producte, sempre que generi suficients activitats com per a donar-li una visualitzacié
concrata. Estam pensant en productes com |a cultura popular. Seriai trobar fior ol-l. 3 entre al sactor public i privat per a la realitzacid i difusid d"aquest agenda especialitzada.

PUBLICS PRIORITARIS

La ciutadania, el sectori totsels perfils d'esbarjo/eci | de ninxols de mercat de mercats de proximitat.

PROPOSITS OBJECTIUS

Posicicnar |a Garriga com una destinacid de benestar, que té cura de la seva gent amb una oferta - Augmentarel nombre de visitants de dia.
diversa iinteressant. - Augmentar la despesa mitjana per visitant.
Consolidarel portafoli de productes de la destinacid a partir de |a graella formulada. - Augmentarel nombre de permoctacions i |'estada mitjana dels turistes de fora de |a temporada alta.
Millorarla coordinacid entre els diferents Ambits municipals. - Augmentar |Us dels productes/activitats actuals/Incrementar el coneixement turistic de la
Una governanca publica util per al sector privat. destinacid entre els pablics/Petenciar |a creacid d'ofertes multi tematiques.

Reforcarles relacionsila coordinacid amb el CC del VO i Barcelona és molt més.

Incrementar |impacte econdmici social del sector turistic i reforcar |orgull de |a poblacid.

PRESSUPOST CRONOGRAMA AGENTS I CATS SISTEMA D'TNFORMACIO

L.500,- EUR amualment Desde 2021, anual i permanent Totes les arees municipals, entitatsi associacions  Disseny del gestor de continguts / Presentacid a
premetores/erganitzadores  desdeveniments. la Taula de Turisme i a les entitats / Posada en
marxa / Ajustos/ Millores al web / Edicid anual /

Satisfaccid sector, entitatsi associacions
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A.11, EINES DIGI DE LA INFORMACIO I EXPERIENCIA DE LA VIS

S MIL

DESCRIPCIO:

A mes de les eines digitals de qué ja es disposa, recomanem incorporar altres que siguin dfils | de facil utilitzacio per part dels usuaris, per tal de millorar 'experiéncia de visita | un major
coneixement de I'oferta turistica de |a Garriga. Per exemple, es pot pensar en desenvolupar un bot associat 3 I'aplicacid Messenger de Facebook ial web, per donar resposta a les consultes de forma
permanent, els 365 dies'any durantles 24 hores.
Recomanem ke utifizacid deines o lupades amb tecrologies web estandards, itables als teldfons mébils, no daplicacions gque cal installar | mantenir actusltzades
Altres exemples:
» Millorar les actuals dudio guies existents, amb eines que permetin la incorporacid d'imatges, videos, sons, etc. Incorporar la visualitzacio d'aguell patrimoni que avui no és visitable. Ampliar
iiomes. Tendir a kb personalitzacié a tavés de b reslitzacié de versions adaptades a edsts ia persones amb diversitat funcional.
Plataforma web, en format de guia virtual accessible des del teléfon mébil, per identificar i conéixer tota I'oferta de restauracis de la Garriga (per tipus de menjar, categoria i distincions,
accessibilitat, etc) . incorporanttambé els productes locals i els comergos especialitzais. Possibilitatde fer la reserva a través del ndmero de teléfon o web de reserva
* Per 3 noves propostes de rutes i fineranis de difersnts fipus | per identficar ek afractive mperdibles de kb destinacid
* Per accedir de forma rapda alagenda desdeveniments iles activitats del dis.

Per rebre aledes informatives ipropostes de vista segons on sigui el vistant (tecnologia bescon)
A la Taula de Turisme, definircada anysleseinesa implementar..

PUBLICS PRIORITARIS

la cutadania. el sector itots els perfils desbarjo/oci |de ninxols de mercat dels diferents mercats, especialment ek de proximitat

PROPOSITS OBJECTIUS

- Posicionar Iz Gamga com una destinacid de benesiar, que i€ cus de la seva gent amb unz ofera - Augmentar el nombre de visitanis de diz
diversaiinteressant. - Awgﬂsn{ar Iz despesz mitgnz per visiiant.
- Consclidar el portzfoli de productes de I3 destinacid = partir de |5 greella fomulzda. - g €l nombre de p i ilestzdz mitgnz dels turistes de fora de |z temporadz sfta.
- Generar igestionar b informacid sobre oferta idemanda de forma ticnica i permanent. - A lis dels prod ivi actuzls.
- Una gowernanga piblica Gtil per al sector privat. - Incrementar el coneixement tuistic de l2 destinacid entre elz plblics.
Transform acié digital de ks destinacid {oferta. promocid. govemanga...). Potenciar | creacié dofertes mulhi tematiques
PRESSUPOST CRONOGRAMA AGENTS IMPLICATS SISTEMA D'INFORMACIO
3500- EUR anuslment A partir del 2023 Area de Patrimoni i Turisme, Area de Biifing encarrec / Equip de seguiment [
Comunicacié, Area de Tecnologies de la  Presentacié al sector i la ciutadania [/
Inf i6. Entitats i izcions. Altres 2resz  Implementacié / Seguiment dindicadors [
municipals segons tematica Satiefaccid sector [ Satisfaccid ususns/usudres.

A12, MARXANDATGE

DESCRIPCIO:

Disseny i produccié d'una série de materials de marxandatge i promocionals per a la seva venda als diferents piblics tant 3 través del Centre de Visitants, com també de
botiga en-line a incorperar al web turistic de la Garriga. Alhora, es peden llicenciar establiments concrets del poble per a la venda. La seleccié del material pot inspirar-se en
temesrelacionats amb la graella de productes de la Garriga.
Alhora, serviran també com a cbsequi per 2 public prefessional (operadors i intermediaris, premsa i influenciadors, etc.) i per estimular |a participacid en concurses a través
de les xarxes. Basicament, es tracta d'articles que tinguin relacié amb I'activitat turistica de la Garriga.
Es pot comencar amb un nombre reduit de peces, per tal de fer una inversio menor, peré sempre es podria considerar com una unitat de negoci que genera ingressos.
De cara a un treball més sostenible, es recemana la prioritzacié de marxandatge de produccié lecal, amb baix impacte ambiental i relacienat amb la cultura local.
A tall dexemple:

- Desenvelupar una linia vinculada amb el termalisme, en col-laboracié amb els dos balnearis.

- Desenvolupar alguns elements vinculats amb els escacs (escac petit de viatge).

- Disseny de postals innovadores, que fugin de les tipiques imatges | formats.

PUBLICS PRIORITARIS

La ciutadania i tots els perfils d'esbarjofoci | de ninxols de mercat de mercats de proximitat.

PROPOSITS OBJECTIUS

Posicionar |a Garriga com una destinacid de benestar, que té cura de |a seva gent amb una - Augmentar la despesa mitjana per visitant.
oferta diversa i interessant. - Incrementar el coneixement turistic de la destinacid entre els publics.

Consolidar el portafoli de productes de |a destinacié a partir de la gmel\a formulada.
Tansformacié digtal de B destnacd (oferta, promecié, oovemanca..

PRESSUPOST CRONOGRAMA AGENTS IMPLICATS SISTEMA D'INFORMACI®

2.500,- EUR anualment A partir del 2021. Permanent. Area de Patri meni i Turisme, Area de  Definicié anual dels elements a preduir / Brifing
Comunicacid, Area de Promociéd encarrec/ Equip de seguiment / Presentacid al
Econdmica. Empreses interessades | sector i la ciutadania / Indicadors de venda
col-laboradores. directa | de venda llicenciada / Valoracié usuaris
/ Valoracid sector /[ Valoracié empreses
llicenciades.

=)
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A.13. XARXES SOCIALS

DESCRIPCIO:

L'objectiu d'aguesta accid €s la generacid i distribucié de continguts sobre la destinacid de la Garriga en xarxes socials, millorant i professionalitzant |a seva gestid a través de |a
realitzacid d’un Pla especific de Social Media Marketing, totalment alineat amb aquest Pla de Marqueting.

El Social Media Marketing Plan (SMMF) és el document estratégic que recull les accions, desglossades per canals (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, etc.), que caldré realitzar al
llarg del periede de vigéncia del Plz (aconsellem que es revisi anualment), per tal d'assolir un posicionament i preséncia online d'acord a |'estratégia de productes i mercats que
marca aquest Pla de Margueting Turistic. El SMMP també especifica guins seran els indicadors, o KPIs (Key Performance Indicators), que haurem d'avaluar de forma periddica
(aconsellem gue es realitzi trimestral ment), per a poder mesurar si les actuacions donen els resultats esperats. Mensualment, caldrd definir i treballar els continguts del mes
segient, de manera que &5 recullin totes les prioritats de producte i de posicionament de la destinacid {temes dels quals cal parlar, idiomes, esdeveniments destacats, proposta de
cap de setmana, recomanacié gastrondmica...). Aixo es pot treballar a partir d’un full d’excel que contempli:

Data publicacid Contingut Xarxa L Contingut Xarxa 2 Imatge assocda

La nostra recomanacid passa per reforcar aguelles xarxes socials gue compten amb una major penetracié entre els nostres piblics prioritaris, como Facebook iInstagram, i també
potenciar el canal Youtube, que es nodrird principalment de videos i pindoles visuals propies.

Es fonamental especialitzar les xarxes socials de turisme de la Garrigz de manera gue no es barregin continguts promocionals amb continguts institucionals, dencs cadascun d'ells
té publics objectiu diferents. També caldré identificar altres comptes d'interés a nivell local, comarcal, de Catalunya ide la resta de |'Estat amb els quals generar interaccions i que
també poden aportar continguts externs a les nostres xarxes. Cal parlar als visitants en un estil proper | propesitiu, | comunicar continguts de tot allé gue els interessa, més enlld
del turisme, com per exemple actuacions de sostenibilitat, noves infraestructures, etc. Es igual qui generi el contingut si aguest és d'interés per zl nostre posicionament | interessa
als nostres piblics.

Iqual ment, caldrd definir els #hastags que turisme de la Garriga, doncs sén fonamentals per a fer créixer les nostres xarxes, mesurant que la seleccid que decidim funciona, A
Instagram, els #hastags sdn els termes o paraules clau de la destinacid o del producte que volem comunicar. La propia Instagram ens indica com estan funcionant les nostres
etiguetes, indicant-nos d'en ens estd arribant la visibilitat cap al post. Alhora, caldrd incentivar el sector privat i la ciutadaniz a utilitzar també els #hastags principals de
comunicacié de turisme de la Garriga.

D'inici, contemplar la incorporacio de dos idiomes (catala i castelld) enla comunicacio a través de les nostres xarxes, per tal d'arribar als pablics dels mercats ohjectiven |z seva
llengua i amb continguts generats a mida. A mitjd termini incorporar també el francés i I'anglés.

Anualment, planificar també les campanyes de pagament que volem implementar a través de les nostres xarxes socials.

En el pressupost estimativ no s'inclou la possible contractacié d'un/z responsable per a xarxes socials pergué forma part del contracte amb 'empresa gestora del Centre de
Visitants. Capacitacid permanent a empreses i personal del Centre de Visitants. 5

PUBLICS PRIORITARIS

Tots els nostres piblics objectiu, tant interms (sector, ciutadania...) com externs (potencials visitants).

PROPOSITS OBJECTIUS

- Posicionar la Garriga com una destinacié de benestar, que t€ cura de la seva gent - Augmentar el nombre de visitants de dia.
amb una oferta diversa i interessant. - Augmentar la despesa mitjana per visitant.

- Consolidar el portafoli de productes de la destinacié a partir de la graella - Augmentar el nombre de pemoctacions i l'estada mitjana dels turistes de fora de
formulada. la temporada alta.

- Incrementar [impacte econdmic i secial del sector turistic al municipi, reforcant - Augmentar I'ds dels productes/activitats actuals.
l'orgull de pertinenga de la poblacic. - Incrementar el coneixement turistic de la destinacid entre els pablics.

- Una gevernanca piblica dtil per al sector privat. - Potenciar la creacid d'efertes multi tematiques.

- Transformacié digital de |a destinacié (oferta, promocid, governanca...).

Millorar la coordinacid entre els diferents ambits municipals vinculats amb el
turisme.

Reforcar les relacions i la coordinacié amb el CC del Valles Oriental, Barcelona és
moltmésil’Agéncia Catalana de Turisme.

PRESSUPOST CRONOGRAMA AGENTS IMPLICATS SISTEMA D'INFORMACIO

1.500,- EUR anualment A partir del 2021. Permanent. Area de Patrimoni i Turisme, Area de FElaboracid anual del SMMP /| Definicid
Comunicacié, Empresa responsable de la  d'indicadors / Informe trimestral d'estadistiques
gestié del Centre de Visitants, Altres de seguiment dels indicadors [/ Ajustos a
arees municipals, Entitats i associacions, implemantar / Presentacid trimestral al sector [
Empreses turistiques. Informe anual i recomanacions de millora.

10
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3. MILLORA DE L’OFERTA

Accions orientades a la millora de U'oferta turistica existent i a potenciar actuacions que
repercuteixin en la reputacio online de la destinacio. També inclou accions coordinades amb
el sector privat per a estimular la creacio i U'estructuracio de nou producte i fomentar la
colelaboracié entre els diferents actors turistics de la Garriga.

P.3. PROG

OFE

DE MILL

Ald A15 A16 AT A1l8 A19
SUPORT A LES VISUALITZAR LA DECALEG DE BONES SENYALITZACIO MONITOR HUT's LA GARRIGA,
ASSOCIACIONS | GARRIGA SOSTENIELE PRACTIQUES TURISTICA TERRITORI CAMPER

ENTITATS PER A LA | ACCESSIBLE TURISTIQUES (versio
REALITZACIO sector i versid visitant)
D'ESDEVENIMENTS
A20 A21 A22 A23 A24
TREBALL EN XARXA COMPENSACIO ESPECIAL PROGRAMA MARQUES | SEGELLS
DESTINACIONS | PETJADA CARBONI NOTORIETAT AMFITRIONS DE PRODUCTES IO DE
POBLES DESTINACIO

A.14. SUPORT A LES ASSOCIACIONS | ENTITATS PER A LA REALITZ

DESCRIPCIO:
La Garriga té un gran teixit associatiu amb capacitat per organitzar esdeveniments, principalment culturals i esportius. Es tracta de treballar conjuntament amb aguestes
associacions i/o entitats a través de les comissions especifiques de producte (o clubs de producte) per identificar oportunitats de nous i i millorar els

actuals per esser meés atractiu i millorar l'afluéncia de pablic.
LAjuntament, 3 través de [Area de Patrimoni i Turisme i amb el suport de Area de Promocid Econdmica, actuaria com una finestra dnica d'ajuda i orientacio a aquestes
entitats i associacions, oferint alguns serveis com ara:
+ Orientacid sobre com aconseguir suport econdmic, en el cas que sigui possible.
Facilitar un espai per reunir-se.
Fer promocio dels esdeveniments a través de les xarxes municipals de turisme.
Suport en lestructuracid de producte, incloent l'accés als espais publics, etc.
Preparar informacid turistica sobre la Garriga per a ser Lliurada als/les participants.
Alhora, el fet de treballar conjuntament amb les entitats i associacions organitzadores permetra també orientar sobre el millor moment per a la celebracid de
l'esdeveniment, en funcid de la nostra agenda d'esdeveniments anuals, per garantir el major éxit possible.
Sempre que sigui possible, hem de analitzar limpacte econdmic de l'esdeveniment que es proposa (veure publicacions especifiques de Diputacid de Barcelona).

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

Tots els publics objectiu formulats. = Millorar la coordinacid entre els diferents ambits municipals vinculats amb el turisme.
+ Una Governanga piblica Gtil per al sector privat i gue manté una interaccid continuada amb els diferents

actors.
+ Una destinacié que considera a la propia ciutadania i al pablic de proximitat com dalta prioritat

PRESSUPOST CRONOGRAMA

3.000; cada any A partir de 2021. Permanent.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D’INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme, Area de Promocié Proposta del projecte a la Taula de Turisme ifo Comissions especifiques / Aportacit d'idees / Seleccid projectes
Econémica, altres arees municipals en funcié de clau / Acord de col-laboracié (suport i/o co-marqueting) / Definicio de linies de suport per part de I'Ajuntament
l'esdeveniment, entitats i associacions del poble. Esd iments realitzats | sequiment.

Entitats i associacions de la Garriga.

A.15.VISUALITZACIO A LES ACCIONS ORIENTADES A LA SOSTENIBILITAT | ACCESSIBILI

DESCRIPCIO:
Tot i que ja es treballa en aquest ambit, cal reforcar i potenciar aguesta tasca tot donant visibilitat, a través de les accions promocionals més adients, a totes les
actuacions vinculades amb la sostenibilitat i laccessibilitat que realitzen tant les empreses/fempresaris de la Garriga com des del sector pablic de la destinacié. | no
unicament de les relacionades directament amb el turisme, sind de totes aquelles que afavoreixin la imatge i el posicionament del municipi. Cal insistir en la
importancia de generar continguts sobre tots aquells temes que interessen els nostres plblics, més enlla dels purament turistics.
Aixi, es proposa:

+ Generar una llista dempreses i establiments sostenibles | una altra dels accessibles, inicialment de tots els sectors vinculats amb el turisme. Actualitzacid

ermanent.

. Bnnar visibilitat als segells i/o certificacions vinculats a la sostenibilitat i laccessibilitat amb qué compta tant la Garriga com les empreses turistiques.

+ Fomentar la pedagogia sobre 13 conveniéncia que les nostres empreses treballin en aguesta direccid (xerrades, informacid, etc.).

+ EL mateix per part del Centre de Visitants: treballar per a lobtencid de nous segells i certificacions de sostenibilitat i accessibilitat.
El conjunt de totes les actuacions en aquest sentit contribueix a millorar la reputacid online del sector public i privat,i el posicionament de la destinacié. LAjuntament,
en aquest cas, ha de fer daltaveu d'aquestes actuacions.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

Tots els pablics objectiu formulats. + La sostenibilitat, la principal orientacio de la Garriga com a destinaci6 turistica.
Empreses vinculades amb el sector turistic. . Pos:cuanar la Garriga com una destinacié de benestar, que té cura de la seva gent, amb una oferta diversa i
t/Inc el conei turistic de la destinacid entre els publics.
+ Una Governanga puablica atil per al sector privat i que manté una interaccié continuada amb els diferents
actors.
PRESSUPOST CRONOGRAMA
1.500- cada any A partir de 2021. Permanent.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D'INFORMACIO

Area de Patrimoni | Turisme, Area de Promocié |dentificacio de projectes, empreses o establiments / Creacid de base de dades / Actualitzar cada any /
Econdmica, altres &rees municipals, empreses del Construir relat de cada projecte o empresa conjuntament amb implicats / Comunicacid en xarxes i mitjans /
sector turistic. Satisfaceid sector / Satisfacei6 usuaris.
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L’ESPAI
TURISTIC,
UN ESPAI
DE TOTS!

nes Practiques
al Lluganes

L'ESPAI TURISTIC, UN ESPAI DE TOTS!

7]

Hotes gracies per a vostra col Laboracis!

Ungants @ TS RO ——

A.17.SENYALITZACIO TURISTICA

DESCRIPCIO:

Lobjectiu és que tots els atractius de la destinacié contemplats a Uinventari de productes turistics comptin amb senyalitzaci turistica “in situ’, aixi com les rutes ifo
itineraris per a recérrer el municipi i el seu entorn natural. Es tractaria d'unificar els criteris de senyalitzacié, utilitzant la marca turistica actualitzada.

Com que és un projecte que requereix una alta inversié, es recomana primer identificar tots els atractius, camins i rutes, analitzar la situacié en que es troben i planificar una
execucit per fases, sigui per millorar l'actual o bé implantar de nous elements. Es recomana en una primera fase treballar amb la senyalitzaci6 de productes turistics A i B de
la Garriga.

Alxi, a Eravés dun projecte especific, es podria encarregar un estudi de senyalitzacié turistica integral que tingui en compte els fluxos de mobilitat dels visitants i que
inclogui tant la senyalitzacié daproximacié, com la d'aceés i in situ.

Alhara, es pot pensar també en una senyalitzacié accessible per a persones amb diversitat funcional i visual (Braille), a través de la signatura d'un conveni amb la Fundacion
ONCE, entitat que contempla ajuts econémics a projectes relatius a la realitzacié d'activitats orientades a la superacié de barreres de la comunicacid, que permetin
leliminacié de barreres en 'ambit sensorial.

La senyalitzacia ha de sequir les pautes grafiques definides al manual de marca i estar realitzada amb materials sostenibles.

Es tracta d'una acci6 que pot encabir-se dins el Cataleg de Serveis de Diputacié de Barcelona.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/0BJECTIUS

Tots els publics objectiu formulats. * Posicionar la Garriga com una destinacié de benestar, que = La sostenibilitat, la principal orientacié de la Garriga com a
té cura de la seva gent, amb una oferta diversa i interessant. destinacio turistica.
« Incrementar el coneixement turistic de la destinacié entre = Augmentar I'ds dels productes/activitats actuals.
els pdblics.

essupost

Projecte especific que requereix un pressupost a
banda.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D’ INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme, Area de Promocié  Presentacié de 'actuacié a la Taula de Turisme / Definicié equip coordinador del projecte / Habilitacié del pressupost per a

Econdmica, altres arees municipals, Taula de Turisme. lencamrec de estudi / Licitacié de l'estudi, adjudicacié / Realitzacié de Uestudi i 16 al sectorilac / Definicid
de les fases d i6 / Seleccid proveidor / Inici i6 / Satisfaccié de la ciutadania / Satisfaccié de visitants /
Satisfaccié del sector turistic / Anualment, pla de manteniment.

A.18. MONITOR HABITATGES D’US TURISTIC - HUTs
DESCRIPCIO:

Aprofitant que actualment la Garriga encara compta amb pocs establiments i places d'HUTs, es recomana treballar en un projecte permanent d'identificacio tot fent un
sequiment anual per tal de monitoritzar-los. Es recomana fer el sequiment considerant els segiients aspectes:

Identificacid de propietaris.

Identificacit dels establiments en situacio regula: regular.

Evolucia del nombre destabliments i places (altes i de baixes).

Regularitzacid dels establiments i instar els identificats en situacid irregular.

Zonificacio: localitzacid dels establiments, per detectar concentracions poc desitjables.

Estat de Uestabliment (mobiliari, accessoris disp ,neteja, funci correcte de les instal-lacions, ete).

La realitzacid d'aquest projecte i el seu sequiment permetra contribuir a una millor planificacié de l'oferta dallotjament de la destinacid (en nombre i tipus), establint
quines poden ser les necessitats actuals i futures i integrar-les dins el model global de creixement de lallotjament de la destinacid.

Alhora, ens servird també per a poder establir una comunicacié fluida amb els HUTs registrats, de manera que els puguem incorporar a les istiques dioferta i

que puguin ser promacionats com a allotjaments del municipi.

Seria important comptar amb la col-laboracié del LABturisme de Diputacié de Barcelona, i en concret el Tourism Data System (TDS), en la recomanacié de la metodologia a
emprar i per fer una supervisio dels treballs a realitzar.

Sector de allotjament. + Posicionar la Garriga com una destinacié de benestar, que té cura de la seva gent, amb una oferta diversa i

Tots els pablics abjectiu. interessant. o . _ _ :
+ Una Governanca Gtil, per al sector privat i que manté una interaccié continuada amb els diferents actors.

ressurosT

1.000; cada any A partir de 2021. Permanent.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D'INFORMACIO

Area de Patrimoni | Turisme, Area de Promocié Identificacio HUTs actuals - mapa de visualitzacié per zones / Actualitzacié permanent de dades / Sequiment qualitat de l'oferta
Econamica, Taula de Turisme, Sector d'allotjament. i ubicacié / Resultats anuals | interaccions produides / Propostes de millores i/o ajustos.

A partir de 2022-2023. Manteniment permanent.
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ARRIGA, TERRITORI CAMPER (AUTOCARAVANES)
DESCRIPCIO:

Es tracta de realitzar la promocié turistica d'aquest espai guan estigui finalitzat, amb lobjectiu de captar linterés d'aquest segment que, normalment, esta motivat pels
entorns naturals i les activitats a laire lliure com ara el senderisme i la bicicleta. Pot ser un visitant de pas, perd també d'estada curta a qui ens interessaria poder oferir
altres activitats complementaries de la destinacid (gastronomia i productes locals, itineraris del patrimoni modernista, mercat setmanal, activitats a la natura, etc).

També es pot considerar impulsar la creacid d'una xarxa de destinacions camper del Vallés Oriental, si lnferla exlstent s suficient, a imatge de la que s'ha creat al Penedés
d

Caldria treballar en la identificacit de xarxes, blocs i plataformes especialitzades en aguest tipus de turisme, tant catalanes com estatals i europees,. Es un segment que
tambeé valora actuacions de sostenibilitat de la destinacid. Algunes i its:

- [Espaiia Discovery: www espana-discovery.es - Furgo Perfectos: www.furgovworg - CaraMaps: www.caramaps.com (francesa).
- Viajando nuestra vida: www viajandonuestravida.com - Campercontact: www.campercontact.com - Park4night: www.park4night.com
- Camper Ruteros: www.camperruteros.com - Auto C: www.autocaravanases - Autocaravana: www.autocaravana.cat

- Autocaravaners: www.autocaravaners.com

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

« Segment camper/autocaravana de tots els « Posicionar la Garriga com una destinacié de benestar, que té cura de la seva gent, amb una oferta diversa i
mercats objectiu, també dels de mitjana interessant.
distancia (Estat i Franga). * Incrementar el coneixement turistic de la destinacid entre els plblics.
*  La sostenibilitat, la principal orientaci6 de la Garriga com a destinacid turistica.

PRESSUPOST CRONOGRAMA

2.000; cada any A partir de 2022-2023.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D’'INFORMACIO

Area de Patrimoni | Turisme. Altres arees responsables  Planificar continguts i calendari de la promocié, principalment en xarxes socials ifo comunitat d'usuaris d'autocaravana /
del Projecte Can Terrers | d'aquest espal destinat a Interaccions amb xarxes, blocs | plataformes especialitzades / Informe anual de resultats.
lautocaravana.

20. TREBALL EN XARXA AMB DESTINACIONS | POBLES
DESCRIPCIO:

La Garriga podria liderar un treball en xarxa amb els municipis que envolten la destinacid, principals per a impulsar productes turistics transversals, com ara el
cicloturisme, les vil-les amb modernisme destiueig, les aigiies termals, la gastronomia local, etc., i estructurar conjuntament un producte integral i multi tematic. Es tracta
de sumar sinérgies i de millorar Lactivitat turistica, tot compartint experiéncies i aprenent els uns dels altres. De forma conjunta i avantatjosa per a tots els municipis, es
poden realitzar estudis de producte, estructurar oferta, planificar campanyes de promocid, etc.

Alhora, la destinacid també podria generar sinérgies amb altres destinacions catalanes i estatals que promouen productes turistics singulars similars a la Garriga. En aquest
cas, podriem comencar, per exemple, amb els pobles i ciutats que compten amb patrimoni vinculat amb la Memoria Historica i que es troben inclosos a la Xarxa d'Espais de
Memaria de Catalunya (Corbera d'Ebre, La Jonquera, Portbou, etc.), dels quals podem trobar més informacié a http//memoria.gencat cat/ca/inici/

Aquesta accid es podria plantejar des de la Taula de Turisme, a través d'una comissio especifica.

La clutadania, els perfils dels visitants d'esbarjofoci | - Posicionar la Garriga com una destinacié de benestar,que +  Augmentar I'ds dels productes/activitats actuals.

ninxols interessats en aquests temes, empreses locals té cura de la seva gent, amb una oferta diversa i -+  Augmentar el nombre de visitants de dia | de visitants
del sector turistic. interessant. amb pemoctacid.
»  Consolidar el portafoli de productes de la destinacid. +  Augmentar la despesa mitjana per visitant.
+  Incrementar el coneixement turistic de la destinacié entre  +  Exercir un lideratge col-laboratiu amb els municipis
els publics. dinfluéncia propers a la Garriga.
PRESSUPOST CRONOGRAMA
2.000; cada any A partir de 2022-2023.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D’ INFORMACIO

Area de Patrimoni | Turisme | altres arees municipals en  Identificar temes i productes amb potencial per treballar en xarxa amb altres munlcipls{ Identificacié de municipis

funcid de la tematica a impulsar. Entitats/associacions  potencialment Interessats / Establir una comissid especifica inter- ipal / D P dels projectes / Sequiment dels
que participen en l'estructuracié de producte, Area de  resultats / Satisfaccié del sector / Satisfaccié de visitants.

Turisme d'altres municipis, Taula de Turisme.
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A.21. COMPENSACIO PETJADA CARBONI

DESCRIPCIO:

Un dels nostres impactes més importants com humans al planeta és la nostra contribucid a la quantitat de Gasos d'Efecte Hivernacle (GEI) que generem amb les nostres accions diaries. EL turisme
no és una activitat que resti al marge, sinb que el moviment de persones, els viatges, suposen per se un impacte notable. Tot | que la nostra responsabilitat com a gestors tristics del territori és
implementar accions per a reduir aquests impactes, no només per part dels turistes que ens visiten sind també com org; i6, la com i6 d €3 toma una opcid important i molt
walida per lluitar contra el canvi climatic.
Existeixen diversos projectes que avalen la compensacié d'emissions: des de tenir cura de boscos i selves, passant per recuperar gas meta dels abocadors o la generacit d'energia alternativa.
Qualsevol projecte pot ser valid, perd caldria intentar orientar-nos cap a aquells que, a més del benefici ambiental, també puguin generar un benefici social, si és possible al nostre pais. Per
exemple, lempresa catalana Lavola, integrada al grup Anthesis, compta amb el projecte CLEANCO2 bifps.Vclean-cod com/] que ofereix la possibilitat de treballar aguesta compensacié per part
d'empreses | organitzacions.
*  Aixi, de forma immediata es podria posar en marxa un projecte per tal que els visitants de la Garriga puguin conéixer quina és la petjada de carboni gue generen en la seva visita a la
nostra destinacié i, alhora, compensar-la tot invertint en un projecte per a la millora del medi ambient | l'entorn social. Impulsar aquest projecte no té cap cost per a la Garriga,
unicament el temps de coneixement | comprensid del projecte per a poder-lo implementar.

+ En una segona etapa, el repte seria que tots els que s'org; o gimg des de Turisme de la Garriga, incorporin aquesta estratégia de compensacid de la petjada de
carboni. Per aixd, caldra fer pedagogia cap als nostres emp: que es alap 6 aixi com també cap a les diferents arees municipals impulsores..
+  Paral-lel com 6, també seria imp treballar per conéixer, en pllrner lloc, quina és la quantitat total de GEI que causem directament o indirecta, la qual cosa ens
ajudara a identificar zLi principals punts de millora, des del punt de vista ambiental i econdmic.
Sera donar accions de ¢ id, incorporant el tema al relat comunicacional de la destinacid.

Actualment tant el Centre de \I'Is\tams com algunes emplesﬁ turistiques, Ja treballen en alguns d'aguests temes a través del Compromis Biosphere.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

Tots els pablics, tant interns com externs. = La sostenibilitat, la principal orientacid de la Garriga com a destinacié turistica
PRESSUPOST CRONOGRAMA
s.c.d. (sense cost directe) A partir de 2022-2023. Permanent
AGENTS IMPLICATS SISTEMA D’INFORMACIO
Ajuntament de 13 Garriga a través de les arees implicades (Medi ambient, Patrimoni I Seleccio sistema de Comy 6/ Imp it / Difusid / Satisfaccid sector /
Turisme, Promocid Econdmica..), emp turistiques, prog etc. Satisfaccié de visitants / Informe anual de resultats.

A.22.ESPECIAL NOTORIE DE LA DESTINACIO

DESCRIPCIO:

Amb l'objectiu d'incrementar la notorietat de la destinacid, es proposa estudiar una série d' excuses promocionals que podrien contribuir a estimular les visites ifo escapades de cap de
setmana a la Garriga: anys, mesos o setmanes tematiques, celebracions associades a U'oferta turistica de la destinacié, efemérides destacades, aniversaris, temes historics que han
caracteritzat la Garriga (per exemple, vinculats amb el sector del moble), etc.

Aquests motius promocionals es poden activar a través de |a Taula de Turisme i/o de Comissions especifiques de producte | incorporar el nou esdeveniment en l'agenda d’esdeveniments de
la Garriga.

Com exemples, pensem en fer coincidir el dia del medi ambient amb una proposta de “Setmana del medi ambient”, vincular La figura de Manuel Raspall amb algun esdeveniment de la seva
vida o de la seva época, celebrar altres moments destacats de la Guerra Civil a la Garriga, a més del bombardeig, etc.

En aquest projecte, sera imprescindible la col-laboracié de les principals entitats culturals del poble.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

Els ciutadans i tots els perfils dels visitants d'esbarjofoci, = Posicionar la Garriga com una destinacié de benestar, gque * Augmentar el nombre de visitants de dia dels mercats de

ninxols, visitant escolar dels mercats de proximitat. té cura de la seva gent, amb una oferta diversa i interessant. proximitat, al Llarg de tot lany.
= Consolidar el portafoli de productes tristics de la =+ Augmentar el nombre de permoctacions i U'estada mitjana
destinacié / Incrementar Uimpacte econdmic i social del dels turistes fora de la temporada alta.

sector turistic al municipi, reforcant U'orgull de pertinenca = Augmentar la despesa mitjana per visitant.

de la poblacié. Incrementar el coneixement turistic de la destinacié entre
Una destinacié que considera el piblic local | de proximitat els publics objectiu.

com a piblics d'alta prioritat. Potenciar la creacié d'oferta multi tematica amb el sector.
Una governanga pdblica dtil per al sector privat | que manté

una interaccid continuada amb els diferents actors.

PRESSUPOST CRONOGRAMA

scd (sense cost directe). Pressupostos especials per a cada
projecte que es decideixi. A partir de 2022-2023. Permanent

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D'INFORMACIO

Area de Promocié | Turisme i altres arees municipals en funcié  Treball conjunt des de La Taula de Turisme i/o comissions especifigues de producte / Creacid | estructuracid de productes-
del tema. Entitats | associacions culturals. del sector S F i proposta / Planificacid de la preparacid i execucid / Satisfaccia dels visitants / Satisfaccid del sector
turistic. Taula de Turisme. / Informe anual de resultars.

A.23. PROGRAMA AMFITRIONS

DESCRIPCIO:

Amb lobjectiu de connectar visitants i comunitat local, el programa “Amfitrions”, pretén capacitar alguns ciutadans i ciutadanes de la Garriga per tal que puguin actuar com
a quies de suport als guies professionals del Centre de Visi tot ac els grups i compl el relat amb experiéncies, curiositats i anécdotes prapies.

Alhora, es pot configurar també un grup d'amfitrions experts en diverses tematiques, als quals recorrer quan sorgeixen dubtes (a través del teléfon) o per respondre
gliestions plantejades tant per visitants com per grups especialitzats de mitjans i prescriptors, o d'agéncies que ens vi

Pensem principalment en persones de la tercera edat, a les quals se'ls faria un programa formatiu molt senzill orientat a aquest grup de ciutadans interessats en
desenvolupar aquesta tasca de suport i ac Veure si accid es podria finangar a través del Cataleg de Serveis de Diputacio, com a proposta innovadora i
integradora, o a través d'algun altre programa més orientat a la millora de la qualitat de vida de les persones sénior o a la contribucié de la seva vida activa.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBIECTIUS

+  Tots els visitants de la Garriga, principalment doci i +  Posicionar la Garriga com una destinacid de benestar, que té cura de la seva gent, amb una oferta diversa i

esbarjo dels mercats de proximitat interessant / Incrementar el coneixement turistic de la destinacié entre els puablics / Incrementar Limpacte
economic i social del sector turistic al municipi, reforgant lorgull de pertinenca de la poblacié / Una
d i¢ que considera la propia ciutadania i el pablic de proximitat com a pablics d'alta prioritat.

PRESSUPOST CRONOGRAMA

= 12022-2023:6.000, EUR
» 2023 endavant: 3.000,- EUR A partir de 2022-2023. Permanent

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D’INFORMACIO

Area de Promocio i Turisme, Area de Participacio, Area d'Accid  Disseny del / Disseny dels c J/ Obertura d'inscripcions / Inici de capacitacions / Presentacio del
Social, Area d'lgualtat, Area d'Educacid | Formacié . Entitats | primer grup d' / Informe de [ Ajustos | correccions / Informe anual de resultats.
associacions culturals.
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A.24. MARQUES | SEGELLS DE PRODUCTES I/0 DESTINACIONS
DESCRIPCIO:

A través de la Taula de Turisme, | seguint 'estratégia de productes definida a la Fase Il d"aquest Pla sera analitzar la c ia de mantenir ifo d'adherir-se a
algunes de les marques | segells impulsades des de I'Agéncia Catalana de Turisme. Digual forma, pot ser interessant vincular la destinacié amb altres marques i segells que aportin valors
de qualitat i de responsabilitat, o que suposin un pas endavant pel que fa a la notorietat i la comercialitzacié de Uoferta turistica de la destinacié.

En aquest sentit, | d'acord amb l'estratégia sequida des de Diputacié de Barcelona, recomanem continuar les d’ ] a la certificacid Biosphere de
Turisme Responsable, tot donant a conéixer també els avantatges de vincular-se a aquesta certificacié. Estudiar també la formulacié d'incentius especifics per a les empreses interessades
a sumar-se a alguna de les marques o segells d'interés.

Pel que fa a les marques i segells de UACT, recomanem implicar a propia Agéncia en la motivacié al sector, a través de Uorg 6 de ions i xerrades periddigues
al territori.

En una primera etapa, proposem analitzar les segients marques, algunes dels quals estan destinats a empreses i altres a municipis o destinacions:

+ Ciutats i Yiles amb Caracter: Marca que s'adreqa a ciutats mitjanes que o bé siguin capitals de comarca, o gue tinguin una poblacié compresa entre 10.000 i 50.000 habitants. A més,
que comptin amb una forta personalitat, marcada per alguns aspectes com ara el caracter histérico-cultural, U'enogastronomia o l'art i la creativitat hitpsfactgencatcat/afiliacio-a-
marques/afiliat-marques-act/ciutats-amb-caracter/

MNatura | Muntanya en Familia: Marca que agrupa les destinacions d'interior i les seves empreses que vulguin certificar-se i especialitzar-se en Turisme Familiar. Tot i que és dificil que
actualment la Garriga compleixi amb els criteris exigits, doncs la marca distingeix les destinacions que tenen com a principal recurs l'entorn natural i les empreses turistiques amb
oferta adaptada a les necessitats d'aquestes families, cal treballar per poder arribar a certificar-nos. Més detall: http/act. gencatcat/afiliacio-a-marques/afiliat-margues-act/natura-i-
muntanya-en-familia/

Senderisme a Catalunya: Marca adreqada a emy i entitats de serveis, agéncies de viatge, ens de promocié turistica) que realitzen activitats relacionades
amb el senderisme (rutes, guiatge, u(urslnns etc). Des de I'Area de Turisme es podria copsar Uinterés de les nostres empreses per aquesta marca i, en cas afirmatiu, ajudar-les a
poder-la obtenir. Més detall: httpz//act gencat.cat/afiliacio-a-margues/afiliat-margues-act/senderisme-a-catalun

Experiéncies Gastrondmiques (ACT). Marca que s'adre¢a a i entitats que especifiques d'experiéncies i activitats gastrondmiques d'elevat valor afegit.
Més detall: httpy//act gencat.cat/afiliacio-a-margues/afiliat-margues-act/experiencies-gastronomigues/

Altres reconeixements interessants a estudiar ifo p entre les aquells vinculats a la al comerg de i productes locals, a la restauracid i
oferta gastrondmica, a la memaria historica, etc.

Alhora, també cal impulsar la participacié d'aguelles agrupacions o marques de les quals la Garriga ja en forma part, com ara el Consorci de Viles Termals de Catalunya.
Igualment, fomentar una major participaciéd dels nostres productes alimentaris locals a la Xarxa de Productes de la Terra (Diputacié de Barcelona), a través del Consell Comarcal del Vallés
Oriental, que és un dels 12 ens locals d'ambit supramunicipal impulser d'aguesta xan(a orientada a la gestid empresarial, els processos productius, la comercialitzacié i la cooperacid entre

les empreses. Actualment agrupa més d'un miler d productores i elab de productes Is de qualitat de la demarcacié de Barcelona.
PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

docii = e lobtencié de reconeixements i certificacions de qualitat, sosten|

= Tots els visitants de la Garriga, p
esharjo dels diferents mercats,.

litat i accessibilitat.

= Posicionar la Garriga com una destinacié de benestar, que té cura de la seva gent, amb una oferta diversa i
»  Empreses turistiques de la Garriga. interessant.

= Incrementar el coneixement turistic de la destinacid entre els plblics.

PRESSUPOST CRONOGRAMA

1.000,- EUR anuals A partir de 2022-2023. Permanent

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D’INFORMACIO

Area de Promocid | Turisme | altres arees municipals en funcié  Analisi i prioritzacié de marques i segells / Informe de proposta d'afiliacid/adhesié a la Taula de Turisme / Adhesions anuals /
del tema. Empreses turistiques de la Garriga. Taula de Turisme.  Informe anual d'actuaciens / Satisfaccid sector.
Agéncia Catalana de Turisme. Diputacié de Barcelona.

4. PROMOCIO ALS MERCATS

Inclou accions adrecades a la intermediacio, tant per a la presentacié de la destinacié com
per a fomentar el seu coneixement entre aquest sector, aixi com per treballar de forma
conjunta amb els operadors locals.

P.4. PROGRAMA DE PROMOCIO ALS MERCATS

(TRADE TURISTIC - INTERMEDIACIO)

A5 Alb A27
AGENDA ANUAL DVACCIONS . IDENTIFICACIO | TREBALL CONIUNT AMB  DOSSIER ESPECIFIC DE PRESENTACIO DE
PROMOCIONALS AME BCN ES MOLT MES LA INTERMEDIACIO LOCAL /COMARCAL LA DESTINACIO AL TRADE

I CONSELL COMARCAL
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A.25. AGENDA ANUAL D’ACCIONS PROMOCIONALS AMB CONSELL COMARCAL I BCNES M

DESCRIPCIO:

Anuzlment, treballar amb el Consell Comarcal del Vallés Oriental en la revisié conjunta de les diferents accions promocionals previstes per a l'any seguent, tant
aquelles promogudes directament pel Consell Comarcal, com també les que impulsa Barcelona és molt més-Costa Barcelona. En aquest cas, especificament les
actuacions de promocié orientades al “trade turistic” o intermediacié.

Des de la Garriga caldrd identificar quines accions podrien ser interessants per a la destinacié segons prioritats de producte i mercat, i sumar-nos a aquestes
iniciatives. En concret, un fam trip vinculat a viles modernistes o viles termals, workshops amb operadors locals especialitzats en organitzar excursiens a lentorn de
Barcelona, assisténcia a una fires en mercats d'interés, etc.

L'avantatge de participar en algunes d’aguestes accions és que inserim la Garriga en la proamocié de la comarca i/o de la provincia, tot assolint una majer notorietat i
d'aquesta forma, arribar a publics i mercats que dificilment podriem abastar directament. Cal comunicar al sector i la ciutadania les visites un cop programades.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

*  Elsector com principal beneficiari. + Una Governanga publica util per al sector privat i que manté una interaccié
continuada amb els diferents actors.

Reforgar les relacions i la coordinacié amb el Consell Comarcal del Vallés Oriental i
Barcelona és molt més (Diputacio de BCN).

Posicionar la Garriga com una destinacié de benestar, que té cura de la seva gent,
+  La ciutadania, per tal com sén accions que generen orgull. amb una oferta diversa | interessant.

+  Pablic final: Pablics amb perfils dels visitants desbarjo/oci i/o ninxols
de mercats de proximitat i de mercats doportunitat que requereixen
una accid cooperada.

Incrementar el coneixement turistic de la destinacié entre els publics i augmentar
l'arribada de visitants i la despesa realitzada.

PRESSUPOST CRONOGRAMA

5.000; EUR anuals A partir de 2021. Permanent.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D'INFORMACIO

Analisi i seleccid de les accions d’interés / Presentacié a la Taula de Turisme /
Preparacio / Implementacio / Seguiment i resultats / Contactes realitzats (base de
dades especifica) / Informe anual de resultats (incorporar a la memaria anual).

A.26. IDENTIFICACIO | TREBALL AMB INTERMEDIACIO LOCAL

DESCRIPCIO:

Es tracta d'identificar aquelles agéncies receptives, o empreses comercialitzadores dexperiéncies, que treballen producte local, tant si sén generalistes com
especialitzades en algun producte o productes (gastronomia, cultura i patrimoni, memaoria histérica, etc.). Aquestes empreses poden ser del territori (Vallés Oriental o
comarques veines) o que, tot i no ser-ho, treballin amb producte local catala (per exemple, lempresa Fent Pais www.fentpais.cat).

Area de Patrimoni i Turisme, Consell Comarcal del Vallés Oriental, Barcelona
és molt més-Costa Barcelona, sector turistic de la Garriga.

Treballar amb elles per tal de presentar el producte turistic la Garriga, convidar-les a conéixer-lo i valorar-lo, de tal manera que la nostra destinacié entri a formar part
de la seva cartera dofertes.

Cal preparar una presentacié de la destinacié especificament adregat a aquestes empreses que, 3 més d'incorporar el nostre missatge global (decaleg-missatge
permanent-marca), inclogui també algun material de promocio i el Llistat de les empreses turistiques del poble, per tal que aquests agents puguin entrar en contacte
directament i estructurar pagquets combinats.

Demanar la col-laboracid del Consell Comarcal del Vallés Oriental per tal d'identificar aquetes empreses | les persones de contacte. També es pot treballar amb
Barcelona és molt més per complementar la Llista.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

+  El sector com principal beneficiari.

.

Posicionar la Garriga com una destinacio de benestar, que té cura de la seva gent, amb una oferta diversa i
interessant.

Incrementar el coneixement turistic de la destinacio entre els pablics.

Potenciar la creacié d'ofertes multi tematiques.

Reforgar les relacions i la coordinacié amb el Consell Comarcal del Vallés Oriental i Barcelona és molt més
(Diputacié de BCN).

PRESSUPOST CRONOGRAMA

1.500; EUR anuals A partir de 2022/2023. Permanent.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D’INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme, Consell Comarcal del  Identificacio dempreses locals d'intermediacio o de comercialitzacio dexperieéncies / Contacte personal /
Vallés Oriental, Barcelona és molt més-Costa Reunions de treball per a la determinacié d'accions conjuntes / Seguiment i resultats / Satisfaccio sector /
Barcelona, sector turistic de la Garriga. Satisfaccio de les empreses diintermediacio local / Satisfaccio dels usuaris/usuaries.

+  Tots els pablics objectiu.

.

.
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A.27.DOSSIER ESPECIFIC DE PRESENTACIO DE LA DESTINACIO AL TRADE

DESCRIPCIO:

Dissenyar i elaborar un dossier especific de presentacio de la destinacio, en format digital, que sigui agil i facil d'actualitzar, els continguts del qual hauran destar
especificament adregats als interessos del sector de la intermediacié. Recomanem que una part del dossier sigui similar tant per al “trade turistic™ com per als mitjans.
Estariem parlant de tres blocs d’infermacie diferenciats:

Una part del dossier es dedicara a explicar la visié, el missatge global i posicionament desitjat de la Garriga com a destinacio turistica.

Una altra part es personalitzara, en aguest cas, a informacio interessant per al trade: dades generals de la destinacio, la seva oferta de productes prioritaris
(amb lagenda desdeveniments) i el detall de tots els serveis turistics existents al municipi (allotjaments, empreses d'activitats, espais de reunions, oferta de
restauracio i comercial, etc.). S'afegira també un element de marxandatge com obsequi.

Finalment, les dades de contacte de la persona o persones de [Area de Turisme a qui es paden adrecar per ampliar la informacié (nom | cognoms, fotografia,
adreca electronica i teléfon) i la pagina web de turisme de la destinacio.

EL disseny del dossier hauria de seguir Lz linia grafica de la marca turistica “actualitzada” per augmentar la seva visibilitat en la intermediacio.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

= Elsector turistic de la destinacio. Posicionar la Garriga com una destinacio de benestar, que té cura de la seva gent, amb una oferta diversa i
interessant.

Incrementar el coneixement turistic de la destinacio entre els publics.

Potenciar la creacié d'ofertes multi tematiques.

Una governanga pablica atil per al sector privat.

PRESSUPOST CRONOGRAMA

+ Tots els publics objectiu definits, per tal com
és una forma dapropar la nostra oferta a la
demanda.

1.000; EUR anuals A partir de 2022/2023. Permanent.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D’INFORMACIO
Area de Patrimoni i Turisme, altres arees Brifing i estructuracié del dossier / Presentacio al sector / Nombre dexemplars liurats cada any / Resultats i
municipals en funcié del tema. Sector turistic ajustos a realitzar / Satisfaccio sector / Satisfaccié empreses d’intermediacié impactades / Incorperacions a base
privat de la Garriga. de dades especifica.
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PROGRAMA DE PROMOCIO ALS MERCATS (MITJANS | PRESCRIPTORS)

Accions adrecades a consolidar la relacio6 amb els mitjans de comunicacié, blocaires i
prescriptors, per tal d’incidir més en els continguts emesos de la Garriga turistica i aconseguir
una presencia més destacada i permanent. Es tracta d’accions a treballar conjuntament amb
’area de Comunicacié de I’Ajuntament de la Garriga.

P.4. PROGRAMA DE PROMOCIO ALS MERCATS

(MITJANS | PRESCRIPTORS)

A28 A29 A30 A3l
AGENDA ANUAL D’ACCIONS SEGUIMENT PUBLICACIONS DOSSIER ESPECIFIC DE LA RELACIO PERMANENT AMB
PROMOCIONALS AMB BCN ES SOBRE LA DESTINACIO DESTINACIO A MITJANS | MITJANS | PRESCRIPTORS
MOLT MES | CONSELL PRESCRIPTORS
COMARCAL

A.28. AGENDA ANUAL D'ACCIONS PROMOCIONALS AMB CONSELL COMARCAL | BCN ES MOLT MES

DESCRIPCIO:

Anualment, treballar amb el Consell Comarcal del Vallés Oriental en |a revisio conjunta de les diferents accions promocionals previstes per a U'any segiient, tant aquelles promogudes
directament pel Consell Comarcal, com també les que impulsa Barcelona &s molt més-Costa Barcelona. En aquest cas, especificament les actuacions de promocié orientades als
mitjans de comunicacio i prescriptors (influenciadors, blocaires, etc.).

Des de La Garriga caldra identificar quines accions podrien ser interessants per a la destinacio segons prioritats de producte | mercat, i sumar-nos a aguestes iniciatives. Per exemple,
rebre 3 la Garriga aquests professionals quan estan realitzat un viatge de coneixement organitzat per Barcelona és molt més o el Consell Comarcal

L'avantatge de participar en algunes d'aguestes accions és que inserim la Garriga en la promocio de La comarca i/o de la provincia, tot assolint una major notorietat i d'aquesta forma,
arribar a puablics | mercats que dificilment podriem abastar directament. Cal comunicar al sector i la ciutadania Lles visites un cop programades.

Haurem de mesurar La satisfaccid per part dels usuaris de cada accio, bé a través d'un glestionari propi que els farem arribar a posteriori, o bé demanant les enquestes de satisfaccio
que realitzi el Consell Comarcal ifo Barcelona és molt més.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBIECTIUS

+  El sector com principal beneficiari. + Una Governanga publica Util per al secter privat i gue manté una interaccio continuada amb els diferents actors.

+ Reforgar les relacions i 13 coordinacidé amb el Consell Comarcal del Valleés Oriental i Barcelona és molt més
(Diputacio de BCN).

+ Posicionar la Garriga com unza destinacié de benestar, que té curz de la seva gent, amb una oferta diversa i

+ Tots els publics objectiu, donat gue es tracta
d'actuacions que apropen la nostra oferta a la
demanda.

interessant.
+  La ciutadania, per tal com s6n accions que generen .« Incrementar el coneixement turistic de 13 destinacio entre els plblics | augmentar larribada de visitants i la despesa
orgull realitzada.
PRESSUPOST CRONOGRAMA
5.000; EUR anuals A partir de 2021. Permanent.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D’INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme, Consell Comarcal del Vallés
QOriental, Barcelona &s molt més-Costa Barcelona, sector

turistic de la Garriga.

Analisi i seleccio de les accions d'interés / Presentacio a 13 Taula de Turisme / Preparacio / Implementacio / Seguiment i
resultats / Contactes realitzats (base de dades especifica) / Informe anual de resultats (incorporar a la meméoria anual).
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A.29. SEGUIMENT PUBLICACIONS SOBRE LA DESTINACIO

DESCRIPCIO:

Es tracta de fer un recull de totes les publicacions, articles, noticies, reportatges, etc. que els diferents mitjans i prescriptors publiquen sobre la nostra destinacio, sigui a
nivell general o especific d'algun producte/ftema turistic. Lobjectiu és conéixer limpacte de les nostres actuacions i utilitzar-lo com a generador de continguts a les
xarxes socials. Aquesta infermacié també es pot incloure com a noticia al Garric ifo enviar-la al sector turistic de la Garriga.

Uns dels resultats de l'accio 31 (Relacio Permanent amb els mitjans) és la difusio de continguts turistics de la nostra destinacid, aspecte gue, a més d'incidir en la
notorietat de la Garriga com a destinacio turistica, també genera orgull de poble.

Caldra treballar conjuntament amb [area de Comunicacié de UAjuntament de la Garriga, donat que, possiblement, ja disposen deines de cerca. Elaborar una base de
dades amb la identificacio dels mitjans, ambit d'actuacio, article, persona de contacte i d'altres dades de lemissor. Alhora, fer la valoracié econdmica de cada peca
publicada. Anualment, convindria revisar amb el Consell Comarcal i Barcelona és molt més el seu arxiu, per tal de completar el nostre recull.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

+  Elsector com principal beneficiari. + Una Governanca publica atil per al sector privat i que manté una interaccid
continuada amb els diferents actors.

+ Reforgar les relacions i la coordinacié amb el Consell Comarcal del Vallés Oriental i

Barcelona és molt més (Diputacio de BCN).

Posicionar |3 Garriga com una destinacio de benestar, que té cura de la seva gent,

amb una oferta diversa i interessant.

Transferir informacié d'oferta i demanda al sector.

Incrementar el coneixement turistic de la destinacié entre els publics i augmentar

l'arribada de visitants i la despesa realitzada.

PRESSUPOST CRONOGRAMA

s.c.d. (sense cost directe). A partir de 2022/2023. Permanent.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D’INFORMACIO

Area de Patrimeni i Turisme, Area de Comunicacié. Consell Comarcal del Identificacié de publicacions / Recull i erdenacié / Seguiment / Informe trimestral de
Vallés Oriental, Barcelona és molt més-Costa Barcelona. resultats amb valoracidé econdmica / Informe anual amb valoracié economica.

+  Tots els plblics objectiu, donat que es tracta d'actuacions que apropen la
nostra oferta a la demanda.

+  La ciutadania, per tal com sén accions que generen orgull.

A.30. DOSSIER ESPECIFIC DE LA DESTINACIO A MITJANS | PRESCRIPTORS

DESCRIPCIO:

Dissenyar i elaborar un dossier especific de presentacié de la destinacid, en format digital, que sigui agil i facil dactualitzar, els continguts del qual hauran destar
especificament adrecats als interessos del sector dels mitjans de comunicacid i i prescriptors. Recomanem que una part del dossier sigui similar tant per als mitjans com
per al trade. Estariem parlant de tres blocs d'informacio diferenciats:

* Una part del dossier es dedicara a explicar la visig, el missatge global i pesicionament desitjat de la Garriga com a destinacio turistica.

* Una altra part es personalitzara, en aquest cas, amb informacié interessant per al sector dels mitjans de comunicacio i prescriptors: dades generals de la
destinacio, loferta de productes prioritaris (amb l'agenda desdeveniments), la proposta de productes de % dia, 1 dia i un cap de setmana, una seleccio
d'imatges del nostre banc d'imatges, amb els drets d'Us corresponent i una mostra del material promocional. S'afegira com obsequi un element de
marxandatge.

» Finalment, les dades de contacte de la persona o persones de UArea de Turisme a qui es poden adrecar per ampliar |z informacié (nom i cognoms, fotografia,
adreca electronica i teléfon) i la pagina web de turisme de la destinacio.

El disseny del dossier hauria de seguir la linia grafica de la marca turistica “actualitzada” per augmentar la seva visibilitat en la intermediacio.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

+  El sector com principal beneficiari. + Posicionar la Garriga com una destinacio de benestar, que té cura de la seva gent,
amb una oferta diversa i interessant.
Incrementar el coneixement turistic de la destinacio entre els pablics.

+ Potenciar la creacié dofertes multi tematiques.

+  Tots els piblics objectiu, donat que es tracta d’actuacions que apropen la
nostra oferta a la demanda.

+  La ciutadania, per tal com sén accions que generen orgull. + Una governanca publica util per al sector privat.
PRESSUPOST CRONOGRAMA
1.500; EUR anuals A partir de 2022/20123. Permanent.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D'INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme, altres arees municipals en funcié del tema. Brifing i estructuracié del dossier / Presentaci6 al sector / Nombre dexemplars lliurats
Sector turistic privat de la Garriga. cada any / Resultats i ajustos a realitzar / Satisfaccio sector / Satisfaccia mitjans i
prescriptors impactats / Incorporacions a base de dades especifica.
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A.31. RELACIO PERMANENT AMB MITJANS | PRESCRIPT

DESCRIPCIO:

Es important construir un missatge coherent sobre 13 destinacio turistica de la Garriga i de 2 seva oferta turistica de cara als mitjans de comunicacio i prescriptors, basat principalment en
el decaleq i el posicionament desitjat
Cal actuar de forma proactiva amb els mitjans i amb aquells professionals que poden generar continguts de qualitat sobre la destinacié. Recomanem treballar conjuntament amb l'area de
Comunicacio de UAjuntament per alinear els relats promocional i institucional.
Es tracta d'identificar clarament els mitjans i les persones d'interés, posant un focus especial en aquelles que actuen a l'entorn online (instagramers, blocaires i altres prescriptors). Cal anar
del local al global, comengant per aquelles persones locals i comarcals, per avangar a nivell territorial. Considerar tant les persones que treballen de forma generalista amb continguts
turistics, com també els que ho fan de forma especialitzada (turisme familiar, turisme gastrondmic, de benestar, de natura, cultural, actiu, etc). Alguns exemples de les actuacions
proactives que podem treballar:
+ Enviament trimestral d’un mail (disseny sequint les pautes del manual de marca) amb les novetats turistiques de la Garriga. Sempre incorporant continguts de ['agenda
d"esdeveniments.
+ Presentacions especifiques (online i/o presencial) quan tinguem projectes interessants.
+ Posar a disposicid el banc d'imatges turistiques de L2 Garriga.
+ Convidar-los a fer una visita o itinerari nou, un esdeveniment o simplement a conéixer atractius que encara tenen una baixa notorietat perd un potencial turistic important. En
aquest punt, caldra comptar amb La col-laboracié del sector per obtenir gratuitats en visites, estades, apats, etc.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBIECTIUS

+  Elsector com principal beneficiari. + Posicionar la Garriga com una destinacio de benestar, que té cura de la seva gent, amb una oferta diversa i
interessant.
Incrementar el coneixement turistic de la destinacio entre els publics.

+ Potenciar la creacid d'ofertes multi tematigues.

+  Tots els pdblics objectiu, donat que es tracta d'actuacions que
apropen la nostra oferta a la demanda.

. La ciutadania, per tal com son accions que generen orgull. + Una governanga plblica util per al sector privat.
PRESSUPOST CRONOGRAMA
2.500,- EUR anuals A partir de 2021. Permanent.

AGENTS IMPLICA SISTEMA D’INFORMACIO

Area de Patrimoni | Turisme, Area de Comunicacid. Altres irees en  Identificacié dels mitjans i prescriptors dinterés (del local al global) / Nombre d'actuacions generades / Seguiment
funcié del tema. Sector wristic privat de la Garriga. dels resultats / Satisfaccié de mitjans i prescriptors / Satisfaccid sector / Actualitzacié permanent de la base de
dades.
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PROGRAMA DE PROMOCIO ALS MERCATS (VISITANTS: TURISTES | EXCURSIONISTES)

Accions adrecades als/les visitants de la Garriga, tant turistes com excursionistes (visitants
de dia). Son actuacions directes per donar a conéixer la destinaci6 i generar interées per la
visita.

P.4. PROGRAMA DE PROMOCIO ALS MERCATS

(VISITANTS: TURISTES | EXCURSIONISTES)

A32 A33 A4 A35
AGENDA ANUAL D'ACCIONS ACCIONS ESPECIFIQUES EN CAMPANYES ONLINE B2C DE CAMPANYES ONLINE
PROMOCIONALS AMB BCN ES ESTABLIMENTS HOTELERS DESTINACIO | DE PRODUCTES  ESPECIFIQUES LA GARRIGA %
MOLT MES | CONSELL SOBRE LA DESTINACIO | LA DIA, 1 DIA, CAP DE SETMANA
COMARCAL SEVA OERTA TURISTICA
A36 A37 A38
PRESENCIA RUTES | BBDD CONSUMIDOR FINAL ACCIONS ESPECIFIQUES A
ITINERARIS EN APPS | PUBLIC ESCOLAR

COMUNITATS D’'USUARIS

A.32. AGENDA ANUAL D’ACCIONS PROMOCIONALS AMB CONSELL COMARCAL | BCN ES MOLT MES

DESCRIPCIO:

Anualment, treballar amb el Consell Comarcal del Vallés Oriental en La revisié conjunta de les diferents accions promocionals previstes per a Fany segiient, tant aguelles promogudes
directament pel Consell Comarcal com també les que impulsa Barcelona €s molt més-Costa Barcelona. En aquest cas, especificament les actuacions de promocié orientades al public
final, potencials visitants de la Garriga.

Des de la Garriga caldra identificar quines accions podrien ser interessants per a la destinacié segons prioritats de productes i de mercats, | sumar-nos a aguestes iniciatives. Per
exemple, 13 participacié en campanyes, l'assisténcia a fires de consumidor final, les accions d'street marqueting (accions de carrer), etc. També seria interessant comptar amb 13
col-laboracio d'ambdues entitats cada any per tal de fer una accio especifica de promocio amb L'emissio des de la Garriga d'algun programa de radio de maxima audiéncia (Via Lliure o
Voste primer, de RACL; La Primera hora, de RAC105; EL Bunquer de Catalunya Radio, etc).

L'avantatge de participar en algunes d'aquestes accions és que inserim la Garriga en la promocid de La comarca i/o de la provincia, tot assolint una major notorietat | d’aguesta forma,
arribar a publics i mercats que dificilment podriem abastar directament. Cal comunicar al sector i La ciutadania les visites un cop programades.

Haurem de mesurar La satisfaccio per part dels usuaris de cada accid, bé a través d'un questionari propi que els farem arribar a posteriori, o bé demanant les enquestes de satisfaccid
que realitzi el Consell Comarcal i/o Barcelona és molt més.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

+  Elsector com principal beneficiari. + Una Governanga publica til per al sector privat i que manté una interaccid continuada amb els diferents actors.

= Tots els publics objectiu, donat que es tracta - Reforgar les relacions i la coordinacio amb el Consell Comarcal del Valles Oriental i Barcelona és molt més (Diputacio de
d'actuacions que apropen la nostra oferta a la BCN).
demanda. Posicionar 3 Garriga com una destinacid de benestar, que té cura de L3 seva gent, amb una oferta diversa i interessant.

+ L3 ciutadania, per tal com son accions la comunicacid  +  Incrementar el coneixement turistic de la destinacio enwre els publics i augmentar larribada de visitants i la despesa
de les quals genera orgullL realitzada.

PRESSUPOST CRONOGRAMA

2021-2022:8.000.- EUR
2022-2023:10.000,- EUR A partir de 2021. Anualment i parmanent.
2023 endavant: 12.000- EUR

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D’INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme, Consell Comarcal del Valles — Analisi i seleccié de les accions d'interds / Presentacio a la Taula de Turisme / Preparacid / Implementacid / Seguiment i
Oriental, Barcelona és molt més-Costa Barcelona, sector  resultats / Informe anual de resultats (incorporar a la meméria anual).
turistic de 13 Garriga.
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A.33. ACCIONS ESPECIFIQUES EN ESTABLIMENTS HOTELERS SOBRE LA DESTINACIO | LA SEVA

OFERTA TURISTICA

DESCRIPCIO:

Es tracta de reforcar la comunicacio realitzada pel sector d'allotjament sobre la destinacid turistica facilitant-los continguts textuals i visuals relacionats amb el decaleg i el
posicionament desitjat de 13 Garriga. També programar capacitacions sobre Uoferta de productes i activitats principals de 12 destinacid i visites de coneixement, amb lobjectiu de
poder facilitar lestructuracié d’ofertes multi tematiques per part del sector dels allotjaments, especialment els hotelers.

Subministrar-los material promocional (versions digitals sempre que sigui possible) i oferir U'opcié de cedir els disseny del material en paper per tal que pugin incorporar el seu
logotip i fer-ne la impressio pel seu compte.

Estructurar visites guiades especificament orientades al personal dels hotels de la Garriga i de la resta d'empreses d'allotjament.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

+  ElL sector dels allotjaments i el personal que hi + Una Governanga publica (til per al sector privat i que manté una interaccid continuada amb els diferents actors.

treballa. Posicionar la Garriga com una destinacio de benestar, que té cura de la seva gent, amb una oferta diversa i interessant.
+ Tots els pdblics objectiu, donat que es tracta + Incrementar el coneixement turistic de La destinacio entre els publics.
d'actuacions que apropen la nostra oferta a2 la + Augmentar Farribada de visitants 1 la despesa mitjana realitzada a la destinacio.

demanda.
PRESSUPO CRONOGRAMA
1.000; EUR anuals A partir de 2021. Anualment i permanent.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D’'INFORMACIO

Identificacid de les necessitats d’aquest sector i del seu personal Laboral respecte al coneixement turistic de la Garriga /
Elaboracio del programa anual d'accions / Presentacio a la Taula de Turisme / Implementacio / Sequiment i Informe anual

de resultats / Satisfaccio del sector.

Area de Pawrimeni | Turisme, Sector de L'allotjament de
la Garriga.

DE DESTINACIO | DE PRODUCTE

DESCRIPCIO:

Les campanyes B2C cerquen apropar la destinacio la Garriga i la seva oferta turistica als consumidors finals definits com publics objectiu per aquest Pla, tant turistes (amb pernoctacic)
com excursionistes (visitants de dia). Alhora, persegueixen també la captacio de nous contactes i una major vinculacio dels existents. En aquest sentit, pensem gque Unicament ens hem
de centrar en campanyes digitals, per la qual cosa és una accid que esta totalment Lligada a la A. 13 (xarxes socials). Aixi, caldria:

+ Desenvolupar Lestratégia anual per a aquestes campanyes: publics objectiu, nombre de campanyes, tematiques, missatges, mitjans, sistema d'informacié... Caldran
estratégies diferenciades per a l'atraccio de turistes o diexcursionistes.
Contractar 'agéncia creativa per als continguts.
Contractar a l'agéncia de mitjans si s necessari, o treballar-ho amb I'area de Tecnologies de la Informacid i la Comunicacio. També caldra monitoritzar els indicadors per
mesurar els resultats.
Recomanem centrar les campanyes a Facebook per ser la xarxa social amb el major nombre d'usuaris actius del mén (Facebook Ads). Seria bo pensar en un parell de campanyes per
any, per estimular 2 visita a 13 Garriga fora de les temporades altes.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

+  Tots els piblics objectiu de proximitat, donat que * Una Governanga publica Util per al sector privat i que manté una interaccid continuada amb els diferents actors.
es tracta d'actuacions que apropen la nostra oferta » Posicionar la Garriga com una destinacio de benestar, que té cura de la seva gent, amb una oferta diversa i interessant.

a la demanda. » Incrementar el coneixement turistic de la destinacio entre els pablics.
+  Sector turistic de L2 Garriga. » Augmentar Uarribada de visitants i L2 despesa mitjana realitzada a la destinacio.
+  La ciutadania, n tant que s6n accions que generen
argull
PRESSUPOST CRONOGRAMA
4.000; EUR anuals A partir de 2022/2023. Anualment i permanent.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D’INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme, Area de Tecnologies de la  Pla dactuacions per mercats o segments / Brifing per a Lencarrec de cada campanya / Presentacié a la Taula de Turisme /
Informacid i la Comunicacio i altres arees segons  Informe individual de resultats / Informe anual de resultats (conversid rate, cost adquisicid, grau de desestacionalitzacio,
tematica. Taula de Turisme. etc) / Accions correctores de cara a lany seglent
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A.35. CAMPANYES
DESCRIPCIO:

CHIAS | MARKETING

LINE ESPECIFIQUES LA GARRIGA % DIA,

%

DIA, CAP DE SETMANA

Seria interessant realitzar com a minim una campanya digital cada trimestre basada en aquestes propostes de visita, intercalant els productes la Garriga % Dia, la
Garriga Un Dia i la Garriga un Cap de setmana, tal com es formula a la fase 3 d'aquest pla. Aquestes complementarien l'accio 34 (campanyes B2C).

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

«  Tots els piblics objectiu de proximitat, donat que es tracta d'actuacions que apropen
La nostra oferta a la demanda.
Sector turistic de La Garriga.

La ciutadania, en tant que son accions que generen orgull.

+ Una Governanga publica Util per al sector privat | que manté una interaccié continuada
amb els diferents actors.

Posicionar la Garriga com una destinacio de benestar, que té cura de la seva gent, amb
una oferta diversa i interessant.

Incrementar el coneixement turistic de la destinacio entre els plblics.

Augmentar l'arribada de visitants i la despesa mitjana realitzada a la destinacio.

PRESSUPOST CRONOGRAMA

4.000- EUR anuals

A partir de 2022/2023. Anualment i permanent.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D’INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme, Area de Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio i
altres arees segons tematica. Taula de Turisme.

Pla d'actuacions per mercats o segments / Brifing per & l'encarrec de cada campanya /
Presentacio a la Taula de Turisme / Informe individual de resultats / Informe anual de
resultats (conversio rate, cost adquisicid, grau de desestacionalitzacid, etc) / Accions
correctores de cara a lany segient

A.36. PRESENCIA EN RUTES I ITINERARIS

DESCRIPCIO:

Donar visibilitat als espais naturals i a les activitats que s’hi pot practicar, com ciclisme, bicicleta, senderisme, facilitant U'accés als nostres publics objectiu a través
d'una major preséncia en plataformes digitals, comunitats d'usuaris ifo aplicacions de rutes i itineraris.

En aquest sentit,i en treball conjunt amb les empreses privades que ofereixen activitats a la natura, es tracta de garantir que les rutes, circuits i itineraris existents avui
estiguin presents a les principals aplicacions i comunitats dusuaris, com ara Wikilok, Naturalocal, Senderators, Bikemap, MiTierraMaps, Naturapps, Naviki, etc.

Alhora, aquestes comunitats d'usuaris també estan obertes a la collaboracié publicitaria per denar major visibilitat a les rutes de la Garriga, la qual cosa permet

comptar amb estadistiques concretes de l'interés dels usuaris.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

= Tots els plblics objectiu de proximitat, donat que es tracta d'actuacions que apropen
La nostra oferta a la demanda.

Sector turistic de la Garriga.

La ciutadania, en tant que son accions que generen orgull.

Una Governanga publica Util per al sector privat i que manté una interaccié continuada
amb els diferents actors.

Posicionar la Garriga com una destinacié de benestar, que té cura de la seva gent, amb
una oferta diversa i interessant.

Incrementar el coneixement turistic de [3 destinacio entre els publics.

Augmentar l'arribada de visitants i L2 despesa mitjana realitzada 2 la destinacio.

PRESSUPOST CRONOGRAMA

A partir de 2021 Anualment i permanent.

2.000; EUR anuals

AGENTS IMPLICATS

Area de Patrimoni i Turisme, altres arees segons tematica. Taula de Turisme.

DESCRIPCIO:

SISTEMA D’'INFORMACIO

Seleccio comunitats d'usuaris ifo plataformes digitals d’esports i natura / Establiment
d'acords / Informe individual de resultats / Satisfaccio sector / Satisfaccio usuaris

A.37.BBDD CONSUMIDOR FINAL

Es molt important comengar a gener una base de dades del consumidor final a partir de la informacid que es pugui obtenir tant de qui passa pel Centre de Visitants,
com de campanyes de captacié a xarxes socials. Per poder gestionar aquesta informacié leina més Gtil és un software CRM, bé utilitzant alguna de les eines daquestes
caracteristiques que ja faci servir [Ajuntament, com adquirint-ne una de senzilla. Sera important comptar amb lassessorament de lArea de Tecnologies de la

Informacio i la Comunicacid

Aquesta base de dades és util per disposar d'informacio segmentada i fer campanyes i missatges de forma focalitzada, i per realitzar propostes personalitzades segons
els interessos i motivacions dels visitants. En aquest cas, per desenvolupar les campanyes B2C i Campanyes digitals especifiques (A-34 i A-35).

Actualment existeixen eines econemiques que fan possible la gestid de base de dades de forma simple i directa, sense necessitat dencarregar aquest projecte a una

empresa externa.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

Tots els publics objectiu de proximitat, donat que es tracta d'actuacions que apropen
la nostra oferta a la demanda.
Sector turistic de la Garriga.

+ Una Governanga pablica Gtil per al sector privat | que manté una interaccid continuada
amb els diferents actors.

Posicionar la Garriga com una destinacio de benestar, que té cura de la seva gent, amb
una oferta diversa i interessant.

Incrementar el coneixement turistic de L3 destinacié entre els publics.

Augmentar l'arribada de visitants i 12 despesa mitjana realitzada a la destinacic.

PRESSUPOST CRONOGRAMA

1.000; EUR anuals

A partir de 2021 Anualment i permanent.

AGENTS IMPLICATS SISTE INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme, Area de Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio.

Adequacio del sistema de base de dades actual / Revisio i incorporacio de dades
de forma permanent i actualitzada / Actuacions de promocio realitzades / Informe
anual de resultats.
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A.38. PUBLIC ESCOLAR

DESCRIPCIO:

Identificar necessitats i motivacions dels centres escolars de la localitat, la comarca | Catalunya, per tal de fer una tasca permanent de millora de les nostres propostes
de visita i dels continguts de les activitats organitzades pel Centre de Visitants.

Incorporar altres grups educatius que encara no hi participen en aquestes activitats i mantenir una relacio permanent amb els responsables de les escoles a través de
la confeccié duna base de dades que faci possible lenviament periodic d'informacio.

Es tractaria de potenciar la figura del coordinader tematic i també l'actual Cataleg de Serveis dirigits a aquest col-lectiu. Fer una presentacio anual d'aguest cataleg als
centres escolars, pensant en ampliar U'ambit d'actuacié geografica daguesta oferta especifica i obrir-la també a centres de les comarques veines | de Barcelona i TAMB.
També caldria organitzar una jornada de visita/coneixement de la Garriga per a nous docents que arriben al setembre.

Dinamitzar aquesta activitat a través de la convocatoria de concursos de pintura, redaccions, fotografia (alumnes de secundaria i endavant), etc. Cada any, organitzar
una mostra dels treballs realitzats. A mesura que sigui possible, incorporar la ‘gamificacio™ com un element interessant per explicar la Garriga al pablic escolar.

PUBLICS PRIORITARIS SITS/OBJECTIUS

= Visitants escolars. + Una destinacid que considera la propia ciutadania i el public de proximitat com a
*  Responsables d'activitats dels diferents centres escolars. publics d'alta prioritat

Posicionar La Garriga com una destinacié de benestar, que té cura de la seva gent, amb
una oferta diversa i interessant.

+ Incrementar el coneixement turistic de la destinacio entre els publics.

PRESSUPOST CRONOGRAMA

2.000; EUR anuals A partir de 2021 Anualment i permanent.

AGENTS IMPLICATS SISTE 'INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme i altres arees si és necessari. Escoles de a Garriga. Centres  Revisié del Cataleg de Serveis / Actualitzacié | modificacions / Presentacié a la
escolars de fora de la Garriga. Taula de Turisme / Presentacié als centres densenyament / Satisfaccié del sector
educatiu / Satisfaccié del visitant escolar / Informe anual de resultats.
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5 ATENCIO INFORMACIO TURISTICA

Inclou accions adrecades als visitants que ja son a la Garriga, siguin turistes o excursionistes,
i pretén facilitar l'accés a la informacid turistica i la millora dels continguts emesos per la
destinacio.

P.5. PROGRAMA D'ATENCIO | INFORMACIO TURISTICA

A39 . A0 ) A41 A42 )
AJUSTOS PUNT MOBIL D'INFORMACIO  IMPULS PROGRAMA PITs-  ESTUDI | CARACTERITZACIO
CONCEPTUALITZACIO DIPUTACIO DE BARCELONA VISITANT

CENTRE DE VISITANTS

DESCRIPCIO:

Actualment, la Garriga compta amb un punt d'atencié i informacié al visitant (CdV) que esta ben valorat pel sector i pels usuaris/usuaries. No obstant aixd, i per treballar de forma
coherent a la formulacid estratégica desenvolupada en aguest Pla de Marqueting Turistic, cal adequar alguns dels conceptes i continguts que avui es proposen al Centre.

En aquest sentit, recomanem alguns ajustos:

Visualitzacio de la marca turistica actualitzada i del decaleg o argumentari.

Millorar l'atractivitat de 'expr 0 historica utilitzant noves eines digitals-interactives (per exemple, les taules interactives de U'empresa DigaliX gue, recentment, han estat

incorporades als punts d'atencid al visitant del consorci de Promecid Turistica del Penedés: nttpsy/www.digalix.com/ca/digitalitzacio-app-turisme-interactiuy)

Incorporacio del video de presentacio de la destinacio (accio A. 5) i complementar segons interessos especifics amb altres videos especifics o pindoles visuals. Visualitzacio
atamany notable del planol turistic animat i de 'agenda d’esdeveniments de la destinacid.

Visualitzacié de les propostes de visita a la Garriga (productes multi tematics) | d'altres activitats complementaries.

Millorar 'area de marxandatge, tant en visibilitat com en diversitat de productes (accid A12).

En una etapa posterior, incorporar la venda directa d’activitats de tot tipus, no només de les rutes i visites guiades.

PUBLICS PRIORITARIS OPQSITS/OBJECTIUS

+  Tots els plblics objectiu de proximitat, donat que es tracta d'actuacions que apropen  + Una destinacié que considera la propia ciutadania i el plblic de proximitat com a
la nostra oferta a 13 demanda. publics d'alta prioritat
+  Sector turistic de a Garriga Posicionar la Garriga com una destinacié de benestar, que té cura de la seva gent, amb
una oferta diversa i interessant.
+ Incrementar el coneixement turistic de la destinacio entre els publics.

PRESSUPOST CRONOGRAMA

6.000; EUR cada dos anys A partir de 2021/2022. Ajustos a implementar cada dos anys.

AGENTS IMPLICATS SISTE INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme. Taula de Turisme. Brifing de re conceptualitzacié del CdV / Implementacio per fases / Satisfaccio
dels visitants / Satisfaccio sector / Informe anual de canvis implementats.

A.40 PUNT MOBIL D’INFORMACIO

DESCRIPCIO:

Per a millorar la notorietat de la destinacié en espais | llocs dinterés, es
dissenyaran i produiran un o dos punts d'informacio turistica mobils, facilment
desmuntables i traslladables, que es puguin instal-lar en moments puntuals de Lany
o en llocs que es considerin d'interés, per tal de facilitar informacio turistica de la
Garriga (per exemple, en alguns esdeveniments esportius, a la Fira de la Botifarra,
etc.).

Es pot pensar en un model de vehicle petit (tipus food truck: travel truck), en un
senzill estand o, fins i tot, en un segway personalitzat, com ja fa alguna destinacia,
segons les imatges que sacompanyen.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

- Tots els pulblics objectiu, donat que es tracta d'una accio orientada a + Una destinaci que considera la propia ciutadania i el piblic de proximitat com a publics dalta
apropar la nostra oferta a la demanda. prioritat

+  Sector turistic de [a Garriga Posicionar |2 Garriga com una destinacié de benestar, que té cura de 13 seva gent, amb una oferta

diversa i interessant.

Incrementar el coneixement turistic de L2 destinacio entre els publics

PRESSUPOST CRONOGRAMA

3.000; EUR cada dos anys A partir de 2022/2023. Ajustos a implementar cada dos anys.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D’INFORMACIO

Area de Pawrimoni i Turisme. Taula de Turisme. Sector turistic privat de la  Projecte de disseny i/o identificacié de punts mobils que es poden llogar o comprar / Seleccié

Garriga. del prototip de punt / Presentacio a la Taula de Turisme / Compra i adaptacio / Planificacio
preséncia segons agenda desdeveniments / Resultats de cada esdeveniment / Satisfaccia dels
visitants / Satisfaccié del sector / Informe anual de resultats.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D’INFORMACIO

Area de Patrimoni 1 Turisme. Consell Comarcal del Valles Oriental. Diputacio de  |mpulsar les presentacions del programes PITs / Empreses adherides anualment /
Barcelona. Sector turistic privat de a Garriga. Nombre de material distribuit / Satisfaccié empresaris / Satisfaccié visitants.

.

.

.
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A.42 ESTUDI | CARACTERITZACIO DEL VISITAN

DESCRIPCIO:

Es tracta d'implantar un sistema permanent que ens permeti fer un seguiment de la demanda turistica de la Garriga, per conéixer els diferents perfils de visitants (edat,
sexe, procedéncia...) i la seva caracteritzacié (habits de comportament, motivacions i interessos, activitats que realitza a la destinacié, despesa, repeticié de la visita,
etc.). El seguiment hauria de ser trimestral.

Aquesta informacio es podria treballar des del Centre de Visitants, a través de la informacié propia que se'n reculli, dels establiments dallotjament de la Garriga
(repeticié trimestral de lenquesta realitzada durant la fase 1 del Pla), amb dades de |3 restauracio i dels comergos. Cal donar-li consisténcia a la professionalitzacio del
sector demostrant que, si ells ens faciliten aguesta informacig, nosaltres també la retornem en format d’informe de resultats que ajuda a la presa de decisions.

Treballar amb el Laboratori de Turisme de Diputacio de Barcelona les possibilitats metodolagiques de coneixement del visitant que no pernocta (visitant de dia o
excursionista).

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

+  Sector turistic de la Garriga. » Implantacié d'un sistema permanent d'indicadors de seguiment de la demanda del CdV, dels allotjaments, restauracio i
comerg.
= Generar i gestionar la informacié sobre Poferta i la demanda de la Garriga de forma técnica i permanent.
= Transferir la informacié d'oferta | demanda turistica als agents implicats al sector, per facilitar la presa de decisions

PRESSUPOST CRONOGRAMA

+ 2021/2022:2.500; EUR
+ 2022/2023:1.500; EUR A partir de 2021/2022. Trimestral i permanent.
+ 2023 endavant: 1.500; EUR

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D'INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme. Diputacié de Barcelona. = Treball conjunt amb el LABTurisme de Diputacié de Barcelona en relacié al sistema TDS. Informar a la Taula de Turisme.

Sector turistic privat de L2 Garriga. * Només en el cas que haguem de fer la recollida d'informacio: Preparacio de sistema de recollida d'informacio / Estructurar
els formularis amb els continguts relacionats amb el perfil I caracteritzacio del visitant / Presentacio als agents implicats
del que volem aconseguir amb aquest estudi i els continguts / Calendaritzacié / Implementacia / Informe trimestral de
resultats / Satisfaccio del sector.
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4.5 GOVERNANCA | COMUNICACIO INTERNA

Inclou accions adrecades a millorar [’actual model de governanca turistica de la Garriga, aixi
com al foment de la col:-laboracio amb el sector i entre les diferents empreses turistiques.

P.6. PROGRAMA DE GOVERNANCA | COMUNICACIO INTERNA

A43 Ad4 A4S
TAULA DE TURISME DE LA GARRIGA COMISSIONS ESPECIFIQUES O TAULA INTER DEPARTAMENTAL DEL
CLUBS DE PRODUCTE TURISME DE LA GARRIGA
Ad6 A47 A4g B
NETWORKING PERMANENT AMB | _ PRESENTACIONS PLA DE PLA ANUAL DE FORMACIO |
ENTRE EL SECTOR MARQUETING AL SECTOR | ALTRES CAPACITACIO AL SECTOR

COL-LECTIUS INTERESSATS

A.43

LA DE TURISME
DESCRIPCIO:

Per tal d'avancar en la Governanca del turisme de la destinacié recomanem posar en marxa aquest any la Taulz de Turisme prevista al Plz Estratégic de Turisme de la
Garriga 2019-2023, elaborat per la Universitat de Girona. EL que s’indica en aquest document:

+ S'hauria de crear una taula de treball que aglutinés els diferents agents del territori.

+ En aquesta taula de treball hi haurien d’haver representades les diferents arees de Lajuntament implicades en el turisme (promocié econémica, patrimoni i
turisme, comunicacio, etc.).

+ La taula hauria d'incorporar representants dels agents privats del municipi.
+ S’hauria de reunir de manera periddica per tal de definir quines son les actuacions a realitzar (cada dos mesos).
Afegir que la Taula de Turisme ha de ser un instrument efectiu i eficient, que ha de comptar amb els actors/agents més compromesos i decisius en el desenvolupament

turistic de |3 destinacio. La Taula també podra ser un organ de suport a la gestio de UArea de Patrimoni i Turisme perd, sobretot, de coordinacié de projectes, creacio i
estructuracié de productes i planificacio de la promocio turistica segons les linies estratégiques formulades en el Pla de Marqueting Turistic.

Tot i que no es preveu a les indicacions del Pla Estratéqic, recomanem inceorporar també un o dos representats de la societat de la Garriga, donat que les noves formes de
governanga pivoten al voltant de tres eixos: sector Public, sector Privat i Poblacio local (les tres P de la governanga turistica).

Per tal de que la Taula sigui operativa, recomanen gue no tingui més de 10-12 membres. La Presidéncia seria sempre de lalcaldessa o l'alcalde del municipi i la secretaria
técnica sempre recauria en la técnica o el técnic de Turisme:

+ 4 representants de lAjuntament, de IArea de Patrimoni i Turisme i les altres arees municipals implicades.
+ 1 representant del sector d’allotjament.

* 1 representant del sector de restauracio.

+ 1 representant del comerg.

+ 1 representant de productes locals.

+ 1 representant de les empreses d'activitats.1

« 1 de les entitats/associacions culturals.

* 1 de les indlstries culturals/creatives.

* 1 representant de |3 ciutadania.

També es podria incorporar puntualment un representant del Consell Comarcal del Vallés Oriental i de Barcelona &s molt més, quan es consideri necessari. A més, la
Taula podra convidar altres actors si el tema a tractar aixi ho requereix.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

+  Sector turistic professional de 13 Garriga. + Una Governanga publica Gtil per al sector privat i que manté una interaccio continuada amb els diferents actors.
i Entitats i associacions.

+  (iutadania

PRESSUPOST CRONOGRAMA

+ 2021/2022:1.500; EUR
+ 2022/2023: 2.500; EUR A partir de 2021/2022. Permanent.
+ 2023 endavant: 3.500; EUR

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D'INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme. Altres rees municipals. » Preparacié d’Estatuts / Establiment d'objectius, integrants i responsabilitats / Designacié dels integrants / Constitucid de la
Sector turistic privat de la Garriga. Entitats i Taula de Turisme de la Garriga / Presentacio piblica / Acta de cada reunid / Seguiment / Informe anual de resultats.
associacions del poble. Comunitat local
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A.44 COMISSIONS ESPECIFIQUES O CLUBS DE PRODUCTE

DESCRIPCIO:

Per tal que la Taula de Turisme guanyi en operativitat, es poden formular grups de treball o comissions temporals, delegades per la Taula per millorar i/o desenvolupar
productes, estudiar temes amb major profunditat, etc. Un cop finalitzat el seu treball, aquest es validara per la Taula de Turisme i el grup desapareixera.

Funcionarien com una taula especifica, focalitzada principalment en la millora i | creacio de nous productes segons indicacions de la fase 3 del Pla de Marqueting
Turistic. També per treballar en accions promecionals concretes segons aquesta Fase 4 del Pla.

Aixi, es poden formar diferents comissions/taules especifiques segons prioritats dels productes/mercat. Aquestes comissions o taules especifiques podran estar
formades per representants de la Taula i també per altres persones especifiques en funcio del tema a tractar.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBIECTIUS

Sector turistic professional de la Garriga. + Una Governanga publica Gtil per al sector privat i que manté una interaccié continuada amb els diferents actors.
Entitats i associacions.

PRESSUPOST CRONOGRAMA

+ 2021/2022: 1.500; EUR
+ 2022/2023:2.500; EUR A partir de 2021/2022. Permanent.
+ 2023 endavant: 3.500; EUR

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D’INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme. Diputacié de Barcelona. + Constitucié de cada comissié segons prioritats / Presentacié d’objectius i temes a tractar als integrants de cada comissic //
Sector turistic privat de (2 Garriga. Designaci6 dels integrants / Acta de cada reunié / Seguiment / Informe de Resulrats.

A ULA INTERDEPARTAMENTAL DEL TURISME DE LA GARRIGA

DESCRIPCIO:

Per tal de donar resposta a l'exigéncia de coordinacit manifestada als diferents tallers d'opinid interna realitzats al llarg de la Fase 1 d'aquest Pla de Marqueting Turistic, es proposa
impulsar una Taula inter-departamental de Turisme, formada per U'equip motor del Pla i técniques/técnics d'altres arees municipals implicades, per tal millorar la coordinacio i
compartir informacio sobre els diferents projectes i actuacions de cada area

La Taula Inter-departamental es reuniria un cop cada trimestre, sempre liderada des de Turisme i convocada des d'aguesta area. Les reunions es poden planificar totes en comengar
I'any. Si la disponibilitat de temps ho permet, cada reunié podria finalitzar amb |a visita 2 una empresa turistica de la Garriga.

Aquest esperit de formar un equip motor des de Uinici de la elaboracio del Pla hauria de continuar en el futur.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

Equip mator del Pla de Marqueting Turistic i d'altres arees municipals implicades. Millorar la coordinacic entre els diferents ambits municipals vinculats amb el turisme de
la Garriga.

s.c.d. (sense cost directe). A partir de 2021, Trimestral i permanent.

Area de Patrimoni i Turisme. Equip motor del Pla i altres arees implicades. Presentaci6 a lequip motor: objectius i prioritats / Convocatories reunions inicials

/ Valoracié conjunta d'alternatives / Acta de cada reunié / Informe Anual de
resultats / Satisfaccio de lequip integrant.
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A.46 NETWORKING AMB | ENTRE EL SECTOR

DESCRIPCIO:

Potenciar la realitzacio d'encontres professionals destinats a aprendre, col-laborar, treballar i compartir entre els diferents actor privats del turisme de la destinacio. Aquests
encontres també serviran per incrementar el coneixement de la realitat turistica de la Garriga i del context sectorial. Poden organitzar-se sessions per temes o per sector d'activitat, i
tindran sempre una durada curta i uns ebjectius concrets. Es recomana fer una planificacio trimestral per tal de poder-les comunicar de manera anticipada i, aixi, facilitar 13 reserva
de dates (“save the date”)

Fomentar les bones relacions entre les empreses del sector, la necessitat de treballar en una mateixa direccié i d'intercanvi d'informacié entre ells.

També es poden organitzar unes trobades mensual, en col-laboracio amb els propis empresaris, consistent en convidar a fer un café en cadascuna de les empreses turistiques (EL cafe
del mes, ofert per..). Aixd serviria, a més perqué el nostre sector conegui la resta d’empreses turistiques. Es podrien planificar els 12 cafés anuals en iniciar Uany, de manera que
tothom pugui incorporar les dates a la seva agenda.

Aquestes trobades presencials i/o virtuals serviran per afavorir sinérgies i col-laboracions entre el sector turistic de 1a Garriga. Sempre inclouran una presentacié inicial de Area de
Turisme, especificant objectius i temes dels quals infermara (avengos realitzats del pla de marqueting turistic, novetats de productes, propostes de millora, projectes en curs, etc.).

Per una altra banda, estudiar a formacié d’un grup a Telegram o Whatsapp, exclusiu del sector professional de turisme de la Garriga, impulsat des de Uarea de Turisme, gue serveixi
per a les comunicacions més urgents. La técnica/técnic de turisme actuara com a moderadora/r del grup, per tal de garantir que no s'utilitza amb altres finalitats que les previstes.

PUBLICS PRIORITARIS OPOSITS/OBJECTIUS

Sector turistic privat de la Garriga. Una Governanga piblica (til per al sector privat i que manté una interaccié continuada
amb els diferents actors

PRESSUPOST CRONOGRAMA

2021/2022: 2.000; EUR
2022/2023: 3.000; EUR A partir de 2021. Permanent.
2023 endavant: 3.000; EUR

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D’INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme. Sector privat de turisme de la Garriga. Planificacio calendari de trobades / Convocatories / Revisio de sol-licituds
d'assisténcia / Seguiment d'assisténcia - confirmacions / Realitzacié de trobades /
Resultats d'assisténcia / Informe anual de resultats / Satisfaccio sector

A.47 PRESENTACIONS PLA DE MARQUETING AL SECTOR | ALTRES COL-LECTIUS INTERESSATS

DESCRIPCIO:

Planificar una rodz de presentacions del Pla de Marqueting Turistic de la Destinacio a les institucions i organismes publics de la ciutat, a Barcelona és molt més i al Consell Comarcal
del Vallés Oriental, per tal de donar-lo a congixer i establir un sistema de treball col-laboratiu.

Digual forma, presentar el Pla al sector turistic de la Garriga, tant als integrants de la Taula de Turisme com & altres empresaris, associacions i entitats d'interés de sectors vinculats,
per donar-lo a conéixer i generar un clima favorable a la cooperacio.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBIECTIUS

Sector public i privat vinculat amb el turisme de la Garriga. Una Governanga pablica Util per al sector privat i que manté una interaccié continuada
Altres institucions i entitats. D EE =S TEES

PRESSUPOST CRONOGRAMA

2.500; EUR 2021,/2022
AGENTS IMPLICATS SISTE "INFORMACIO
Area de Patrimoni i Turisme. Elaboracio del calendari de presentacions / Implementacio / Nombre de

presentacions realitzades / Informe de resultats de cada presentacio / Informe
anual de resultats.

DE FORMACIO | CAPACITACIO

A.48 PLA AN SECTOR

DESCRIPCIO:

Des de les competéncies de marqueting turistic, cal contribuir a |2 generacié d'un sector turistic fort i ben preparat En aquest sentit, caldra estructurar un pla anual de capacitacions,

€om a resultat d'una analisi de les necessitats formatives reals existents entre els i les professionals del sector de la Garriga, i que no son ateses des d"altres institucions.

Per tant, anualment caldra preguntar el nostre sector (enquesta online) sobre les seves necessitats de formacic per, posteriorment, veure com es pot donar resposta a les mateixes,

sigui a través del Consell Comarcal, de Barcelona €s molt, de 'Agéncia Catalana de Turisme, L2 Cambra de Comerg o altres arees municipals.

Alguns dels temes que potser no son atesos per altres entitats/institucions:

- Tendéncies i mercats: millorar el coneixement sobre els principals mercats emissors de turisme doméstic i també sobre les noves tendéncies de la demanda, a través de jornades
que compaginin la teoria amb la practica sempre que sigui possible.

+ Estructuracié de productes turistics: conéixer l'estratégia de productes de la Garriga i aprendre 2 estructurar un producte turistic per a que pugui arribar als publics seleccionats

(definir-estructurar-promoure-implantar)

Turisme responsable: entendre la importancia d'integrar |2 sosteni

empresa.

Optimitzacio de les accions de promocié: Capacitar els empresaris i altres actors del sector turistic en un millor aprofitament de les accions de promocio que es realitzen (com

preparar l'assisténcia a fires locals, 3 workshops i/o presentacions; com preparar i participar en viatges d'operadors, periodistes, blocaires i/o prescriptors, etc.; com participar en

accions de promocid conjunta i/o de co-marqueting; com gestionar les xarxes socials...

+ Comercialitzacid de darrera hora: capacitacio sobre el coneixement i 1a interaccié amb plataformes de comercialitzacio de darrera hora i d'ofertes.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBIECTIUS

Sector public i privat vinculat amb el turisme de la Garriga. Una Governanga puablica Gtil per al sector privat i que manté una interaccié continuada amb els
diferents actors

Tat en els nostres negocis i aprendre també a incloure aguets tema en els relats comunicacienals de cada

.

.

Altres institucions i entitats.

PRESSUPOST CRONOGRAMA

Pressupost especific en funcio de les demandes i les opcions de resposta. 2021/2022 i permanent.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D'INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme. Altres arees municipals. Consell Comarcal del  Enquesta anual de necessitats / Pla anual de capacitacions al sector / Resposta a les demandes
Vallés Oriental, Diputacié de Barcelona-Barcelona es molt més, Cambra de  (propia o a través d'altres institucions i organismes) / Programacid de les capacitacions/ Informe de
Comerg, etc. cada capacitacio / Satisfaccio sector i dels participants / Informe anual de resultats.
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4.6 TURISME | CIUTADANIA

Inclou accions adrecades a millorar [’actual model de governanca turistica de la Garriga, aixi
com al foment de la col:-laboracio amb el sector i entre les diferents empreses turistiques.

P.7. TURISME | CIUTADANIA

49 A50
ESPAI PERMANENT DE TURISME BAROMETRE BIANUAL DE PERCEPCIO DEL
A “EL GARRIC” TURISME ENTRE LA CIUTADANIA
A51 A52 )
CONEIX MILLOR LA GARRIGA | COMPARTEIX-LA CAMPANYA ANUAL DE SENSIBILITZACIO

A.49 ESPA| PERMANENT DE TURISME A “EL GARRIC”

DESCRIPCIO:

Per tal d'apropar Lactivitat twristica a la ciutadania, cal urilitzar tots els suports amb qué compta UAjuntament. Un d'ell és el butlleti “EL Garric”, dins el qual proposem destinar un
espai fix dedicat al Turisme de la localitat en cada numero de la publicacio (bimensual). Es tracta de visualitzar entre L2 ciutadania U'oferta turistica de la destinacio i fer-los particeps
del desenvolupament turistic de La destinacio i la importancia del seu rol com “amfitrions” i/o prescriptors del seu poble.

L'espai es podria dir “Parlem de Turisme™ i els contingut, que es programarien anualment, podrien centrar-se en:
+ Poblacié curiosa: Possibilitat d'enviar preguntes sobre atractius de 2 Garriga i la histdria del municipi, que s respondran a través d'EL Garric.
+ Conéixer per estimar: Aprofundir en el coneixement dels nostres atractius i la nostra historia. Anécdotes i curiositats.
+ Avui visitem: Presentar les diferents empreses turistiques de la Garriga, per tal d'associar Uactivitat amb Les persones que la fan possible.
+ Qué hi ha de nou: Estadistiques, noves inversions, posada en valor de nous productes turistics, etc.

Caldria actualitzar la linia grafica de la publicacid.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

Ciutadania. Sector public i privat vinculat amb el turisme de la Garriga. Altres = Una destinacit que considera la prapia ciutadania i el public de proximitat com a publics d'alta
institucions i entitats. prioritat.
= Una Governanga publica dtil per al sector privat i gue manté una interaccié continuada amb els

diferents actors

PRESSUPOST CRONOGRAMA

s.c.d. (sense cost directe). A partir de 2021. Permanent.

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D’INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme. Area de Comunicacié. Altres arees municipals. Proposta anual de continguts / Produccié dels continguts / Sequiment de Resultats / Informe anual
Sector turistic de 3 Garriga. de resultats / Satisfaccio ciutadania / Satisfaccio sector.
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DESCRIPCIO:

Es tracta de revisar, i repetir cada dos anys, U'enquesta que ha estat realitzada enguany a la ciutadania, dins els treballs de la Fasel del Pla de Marqueting Turistic, a través de la
plataforma de participacio de UAjuntament. Ens servira per integrar L'opinid ciutadana a la gestid del turisme de La Garriga i, alhora, mantenir actiu un termometre sobre la percepcid
del turisme entre 2 poblacié local

Cada dos anys els temes a tractar serien similars per tal de fer un sequiment a U'evolucio de les opinions ciutadanes. Perd principalment preguntarem sobre:

» Opinid sobre el turisme a la Garriga.

» Qué agrada | qué no agrada sobre aquesta activitat
+ Propostes de millora.

+ Preocupacions envers al turisme.

Recollida de dades per barri, edat, condicié laboral/activitat actual Publicacié dels resulrats, si es considera adient, al Garric i comunicar-ho a través de Les xarxes socials.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBJECTIUS

Ciutadania. + Una destinacid que considera la propia ciutadania i el public de proximitat com a publics d'alta
prioritat.
+ Una Governanga publica Gtil per al sector privat i que manté una interaccié centinuada amb els
diferents actors

PRESSUPOST CRONOGRAMA

s.c.d. (sense cost directe). A partir de 2022/2023. Bianual..

AGENTS IMPLICATS SISTEMA D'INFORMACIO

Area de Patrimoni i Turisme. Area de Comunicacid. Area de Participacié  Planificacid calendari i estructura de continguts de l'enquesta / Llangament de 'enquesta a la

Ciutadana. plataforma de participacio ciutadana / Comunicacio en xarxes per estimular la participacié /
Seguiment dels resultats / Presentacio de resultats a nivell intem i al sector / Propostes de millora /
Satisfaccio ciutadania / Satisfaccio del sector.

ARRIGA | COMPARTEIX-LA

CONEIX MILLO

DESCRIPCIO:
Potenciar el coneixement dels atractius turistics de la Garriga per part de la ciutadania, a través de:
+ Petites capsules visuals, molt senzilles, que mostren un atractiu de la Garriga, sempre de la ma d'una guia local. Com exemple, veiem les que ha posat en
marxa la destinacié de Santiage de Xile:
* Sobre atractius: https://www.facebook.com/1589389137959825 /videos/256787652862955
+ Sobre empreses locals: https: facebook.com/1589389137959825/videos/293055775622649
+ Capacitacions i visites guiades especifiques per a la comunitat local i per als clubs de la tercera edat del municipi. Continguts i disseny inspirador i que

estimuli la reserva.
+ Habilitat un teléfon i adrega mail per fer-nos arribar consultes d'ampliacié d’informacié: Vols saber més sobre la Garriga? Donar resposta a través de les

capsules de video esmentades.

Alhora, convidar la ciutadania a conéixer millor el seu poble i a compartir-lo amb familiars, amics i coneguts a través de les seves xarxes socials.

PUBLICS PRIO PROPOSITS/OBIECTIUS

Ciutadania. + Una destinacio que considera L2 propia ciutadania i el pablic de proximitat com a publics d'alta
prioritat.
* Una Governanga publica atil per al sector privat i que manté una interaccio continuada amb els
diferents actors

PRESSUPOST CRONOGRAMA

s.cd. (sense cost directe). A partir de 2022/2023_ Bianual..
AGENTS IMPLICATS SISTEMA D’'INFORMACIO
Area de Patrimoni i Turisme_ Area de Comunicacid. Altres arees municipals. Planificacid de les activitats / Produccid de les capsules guiades / Presentacid pliblica a la

ciutadania / Comunicacié a ravés de xarxes municipals | suports propis / Implementacié anual /
Seguiment de resultats / Satisfaccio ciutadania / Informe anual de resultats.
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AMPANYA ANUAL DE SENSIBILITZACIO

DESCRIPCIO:

Lactivitat turistica genera impactes positius | negatius sobre la comunitat local. En aquest sentit, la governanga turistica ha de tenir com objectiu principal mitigar
aquells de negatius i, per contra, fer créixer els positius. Aixi, per tal de fer pedagogia entre la ciutadania sobre els impactes positius del turisme i sobre la gestié que
se'n fa des de LAjuntament, realitzarem anualment una campanya de sensibilitzacié amb lobjectiu dapropar Uactivitat a la poblacid, tot informant del que es fa i del
que suposa aquesta activitat econdmica per a la Garriga.
Aquesta campanya es pot fer a través de diferents formats, pero basicament a través de xarxes socials i dels suports municipals propis:

+ Presentacio anual sobre els resultats de Uactivitat turistica Uany anterior. Previsions d'actuacions per a l'any segiient.

+ Banderoles amb missatges curts | senzill, recordant algun aspecte positiu del Turisme com, per exemple, lobtencié d'un reconeixement i/o certificacié de

sostenibilitat, els llocs de treball que genera l'activitat,el nombre de persones que ens han visitat en un any, la visita guiada que ha tingut més éxit, etc.

PUBLICS PRIORITARIS PROPOSITS/OBIECTIUS

Ciutadania i sector professional del turisme de la Garriga. + Una destinacié que considera la propia ciutadania i el plblic de proximitat com a publics dalta
prioritat
+ Una Governanga plblica Gtil per al sector privat i que manté una interaccid continuada amb els
diferents actors

pessupost

2022/2023:3.000,- EUR A partir de 2022/2023. Anual.
2023 endavant: 3.000,- EUR
AGENTS IM TS SISTEMA D’'INFORMACIO
Area de Patrimoni | Turisme. Area de Comunicacié. Altres arees municipals. Brifing de la campanya / Acords en continguts i formats / Presentacio a la Taula de Turisme /

Implementacid i sequiment dels resultats / Satisfaccio ciutadania / Satisfaccio sector

CALENDARITZACIO DE LES ACCIONS:

A1 ANISTOS A LA MARCA TURISTICA

P1 IDENTITAT =
TURISTICA A2 BANC DIMATGES | DE TEXTOS (CREACIO DE CONTINGLITS)

A3, MILLORES EN LA VISUALITZACIK) DE LA MARCA TURISTICA

A4 PAGINA WEB: ACTUALITZACHO D'ALGUNS CONTINGUTS

Al IDEQ PRESENTACIO IDOLES VISUALS

A7. FULLETO GENERAL CONSUMIDOR FINAL
B T
LACTVITAT AB AN OPOSTES DE MIG| UN DMA | DE CAP DE SETMANA
PROMOCIONAL

A9 FULLETY ESPECIALITZATS PRODUCTE

A 10. AGENDA ANUAL [YESDEVEMIMENTS, GENERAL | ESPECIFICA (CULTURA POPULAR, NATURA__)

A 11 EINES DIGITALS MILLORA DE LA INFORMACIO | EXPERIENCIA DE LA VISITA

A14 SUPORT A LES (S | ENTITATS PER A LA REALITZACIO D'ESDEVENIMENTS

[ |

2023 ENDA'
[ et

Revisié

Revisic

nee 8

A16. DECALEG DE BONES PRACTIQUES
AT SENYALITZACIO TURISTICA

oo ]

A5, VISUALITZACION DE LES ACOONS ORIENTADES A LA SOSTENIBILITAT | ACCESSIBILITAT

Cada 2 anys

3

N
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PROGRAMA ACCIONS 202172022

AZ8. AGENDA ANUAL D'ACCIONS PROMODCIONALS AMB BON ES MOLT MES | CONSELL COMARCAL

AZ9. SEGUIMENT PUBLICACIONS | ARTICLES

A30. DOSSIER ESPECIFIC DE PRESENTACIO DE LA DESTINACKS A LA PREMSA
A31. RELACIO PERMANENT AMB MITIANS | PRESCRIPTORS

A3

P.4. PROMOCIO
ALS MERCATS

(TURISTES |

EXCURSIONISTES) =
A36. PRESENCA RUTES | ITINERARIS EN APPS | COMUNITATS D'USUARIS

P.5. ATENCIO |
INFORMACIO
TURISTICA

4

A41_IMPULS PROGRAMA. PIT's IPUTACIO DE BARCELONA

A-42. ESTUDI PERFIL | CARACTERITZACO VISITANTS: CONTINGUTS DEL QUESTIONARI | RECOLLIDA DE DADES

A44. COMISSIONS. ESPEQIFIQUES. (CLUBS DE PRODUCTE)

P.6.

GOVERNANGA | AAS5_ TAULA INTERDEPARTAMENTAL DE TURISME
COMUNICACIO

INTERNA

A48 PLA ANUAL DE FORMACIO | CAPACITACIO AL SECTH
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P.7. EL TURISME |
LA CIUTADANIA

i
|
I}
é
|

UNA APROXIMACIO A LA INVERSIO:
ACCIONS 2021/2022

A1 ANISTOS A LA MARCA TURISTICA

P-AL IDENTITAT A2 BANC D'IMATGES | DE TEXTOS (CREACIO DE CONTINGUTS)
TURISTICA

A 5. MILLORES EN LA VISUALITZACK DE LA MARCA TURISTICA

TOTAL P.1. IDENTITAT TURISTICA

H
g

A4 PAGINA WEB: ACTUALITZACIO D'AL GUNS CONTINGUTS
A 5. VIDED PRESENTACIO
A6 MAPA TURISTIC DIGITAL ANIMAT {ACTUALMENT SESTA FENT UN DE NOU)

o

:

g
g
:

GENERAL CONSUMIDOR FINAL

P.2. SUPORT A
LACTVITAT
PROMOCIONAL

A8 FULLET( PROPOSTES DE MIG DIA, UN DIA | DE CAP DE SETMANA

A9 FULLETONS ESPECIALITZATS PRODUCTE

A10. AGENDA ANUAL D'ESDEVENIMENTS, GENERAL | ESPECIFICA (CULTURA POPULAR, NATURA. ) 1500~
A11 EINES DIGITALS MILLORA DE LA INFORMACIO | EXPERIENCIA DE LA VISITA
A12. MERXANDATGE 2500~
A13. XARXES SOOALS

TOTAL P.2. SUPORT A L'ACTIVITAT PROMOCIONAL

1500
14,500,
/A 14. SUPORT A LES ASSOCIACIONS | ENTITATS PER A LA REALITZACIO D'ESDEVENIMENTS (només comunicacid i gesti)
A15. VISUALITZACION DE LES ACCIONS ORIENTADES A LA SOSTENIBILITAT | ACCESSIBILITAT

A 16. DECALEG DE BONES PRACTIQUES

A17. SENYALITZACIO TURISTICA

A19. ADEQUACIO ESPAIS CAMPERS-ALTOCARAVANES (només comunicacid)
/A20. TREBALL EN XARXA DESTINACIONS | POBLES
A1 COMPENSACIO PETIADA CARBONI

A27. ESPECIAL NOTORIETAT DE LES DESTINACIO: CELEBRACIONS, ANYS TEMATICS_

BEPp P

A23. PROGRAMA AMFITRIONS (p.e. Testimonials memiria histirica)
A 24. MARQUES | SEGELLS
‘TOTAL P.3. MILLORA DE L'OFERTA

§

202272023 2023 ENDAVANT

1R 000000 JARRE]
g

1500

1500

1500,-

M

31.500,-

15.000;-
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PROGRAMA ACCIONS 2021/2022

A 75 AGENDA ANUAL I¥ ACCIONS PROMOCIONALS AMB BON ES MOLT MES | CONSELL COMARCAL m

P.4 PROMOCIOALS | A 26. IDENTIFICACIO | TREBALL AMB INTERMEDIACIO LOCAL

MERCATS (TRADE " = -
TURISTIC) A27. DOSSIER ESPECIFIC DE PRESENTACIO DE LA DESTINACIO AL TRADE

TOTAL P.4. PROMOCIO ALS MERCATS (TRADE) E2
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[ 2500 |
TOTAL P.5. ATENCIG | INFORMACIO TURISTICA

A43_TAULA DE TURISME

A49_ESPAI PERMANENT DEL TURISME A “EL GARRIC"
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TOTAL P.7. TURISME I LA CIUTADANIA
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EL PRESSUPOST

Es preveu una inversié promocional d’aproximadament uns 100.000 per any, tot i que algunes
de les actuacions proposades poden obtenir financament dels ens locals i territorials, i altres
es poder implantar en colelaboracié amb altres arees i/o0 amb el sector privat, aspectes que
caldra emfatitzar molt més per tal de poder captar el maxim de financament possible.

Cal destacar que aquesta inversio suposaria aproximadament un 0,77% del total de despesa
directa que realitza el visitant de la Garriga en un any normal (que oscilela entre els 12,4 i
els 13,8 milions d’euros/any).

Alhora, també és important destacar que, en un any normal, la Garriga ingressa per taxa
turistica aproximadament uns 40.000 euros, quantitat que caldria reinvertir (si més no una
part) en aquesta pressupost de promocio.

Sempre que sigui possible, recomanem contractar les actuacions de promocié a empreses
locals, si és que aquestes son competitives.

SISTEMA DE INFORMACIO TURISTICA
Es fonamental monitorar i fer un seguiment permanent de ’activitat turistica de la Garriga
per tal de:

= Comptar amb informacié verac sobre U’evolucié de l'oferta i de la demanda i, en
consequiencia, prendre decisions fonamentades.

= Coneixer els resultats de les nostres actuacions i poder fer millores i/0 correccions.

= Per coneixer el nivell de satisfaccié dels nostres visitants i poder actuar amb accions
potenciadores o correctores.

= Per vetllar pel compliment dels objectius d’aquest Pla i recomanar els ajustos
necessaris en cas de desviacié o de no compliment.

Aquest sistema d’informacié es pot implementar integrant tot el treball dels indicadors en
una Unica area i un responsable. Si no es poden implantar tots els indicadors des de ’inici, es
pot plantejar per fases segons possibilitats.

Per aquest motiu, aquestes actuacions es pressuposten de forma independent.
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" En el cas de lindicador de qualitat de servei i satisfaccié amb La visita (indicader 4), aquest punt caldra que s'inclogui a

1. VISITES GUIADES

‘Nombre de visitants total i per activitat

2. ITINERARIS AMB AUDIOGUIES MNombre de visitants total i per ftinerari

3. ESDEVENIMENTS PROGRAMATS dombre desdeveniments { istents (per compra de i
tiguets, (s tiguet promocional, reserves_ )
Nomb i it de nous.

4. FIRADE LA BOTIFARRA Nombre d'assi

5. QUALITATDE iig d'opinic

6. OFERTA CERTIFAICADA EN QUALITAT Momb sector i tipus de

7.  OFERTA QUALIFICADA Nombre

8. OFERTA ACCESSIBLE MNombre d'empreses i serveis

10. OFERTA PRESENT AL WEB DE LA GARRIGA Nombre d'empreses i tipologies

11 OFERTA PRESENT A TRIPADVISOR/BOOKING, EL
TENEDOR

R

i

COMPETICIONS ESPORTIVES

MNombre de competicions. Hombre dassistents.

l'enquesta al visitant post-consum d'una activitat al CdV.

SEGUIMENT DADES DE LA DEMANDA 2021722 2023 i endavant

Prioritzar si aquesta informacid es pot obtenir 2 través del sistema TDS del LABTurisme. En cas contrari, La informacid s'haura o' obtenir
en col-laboracié principalment amb el sector d'allotjaments de la destinacid, a través denquesta mensual sistematitzada, en format
digital. Alhora, aquesta informacid serd tramesa nomeés a les empreses col-laboradores. Les dades a recollir mensualment son les
sag'nﬂls‘

__

N oo

10.

PERCENTATGE D'OCUPACIO

PREU MITIA HABITACIO

NOMBRE DE TURISTES ALS ALLOTIAMENTS
NOMBRE DE PERNOCTACIONS.

ESTADA MITIANA ALLOTIAMENTS
OCUPACIO PER PLACES ALLOTIAMENTS
ORIGEN DEL CLIENT ALLOTIAMENTS

MOTIVACIO DEL VIATGE DELS CLIENTS DELS
ALLOTJIAMENTS

TIPUS DE CLIENT DELS ALLOTIAMENTS

VISITANTS REGISTRATS AL CdV (%)

VISITANTS ESCOLARS (%)

Preu de ['habitacid, sense cap altre concepte addicional

—

Nnnhelmal,mﬂemial per activitat
Procedéncia i edat
M-v-mdew(hilw grups, parelles, )

Wq)mthu'mnnﬂzt
Valoracid i satisfaccid del visi

Nombre total i per activitat
Escoles localsforans
Nivell educatiu

* Cal revisar i actualitzar 'estructura i continguts de l'enquesta actual

[}

PEEPRiREE I |
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LA SATISFACCIO:

ENQUESTA DE SATISFACCIO A VISITANTS 2021722 2022/2023

Per tal de tenir un major coneixement sobre la satisfaccid del visitant turistic de la Garriga en relacid amb la seva III
INDICADORS DE MARQUETING

experiéncia de visita, caldria comengar per fer una enquesta de satisfaccié en dos moments o situacions:
1. Després del consum de l'activitat organitzada pel CdV, enviant-la per correu electronic per poder fer la
202 51 3 202310
INDICADORS DE MARQUETING 2021/22 23 B e T
Pel que fa a les actuacions de marqueting, també es considerara una série d'indicadors que facin possible fer un seguiment de la manxa
d'apasl:s.uglsnén indicadors vinculats amb La nestra activitat online:
1. VISITANTS (NICS WEB DESTINACIO Nombre dusuaris no duplicats Trimestral
Ag’q)auode les fonts i els mitjans de trafic: trafic
. organic (cercadors), trafic directe (propia web),
2. CANALS VISITES WEB DESTINACIO trafic de referéncia (llocs que enllacen el nostre), Trimestral
trafic social {de xarxes socials), trafic CPC (cost per
clic o de pagament)
R R Nombre de pagines visitades dins del lloc web i
3. PAGINES VISTES | PAGINES/VISITA mitjana sobre el nombre de pagines vistes per cada Trimestral
visitant
3. TEMPS MITIA D'ESTADA WEB DESTINACIO ':‘3’“’ e S ks e et Trimestral
4. % REBOTS WEB DESTINACIO s e bt la paa S Trimestral
fer cap interaccio o en menys de 10-15 segons
i . Procedéncia de les visites: xarxes socials,
5. %FONTS D'INFORMACIO WEB DESTINACIO , pagines g panyes, i
publicacions, videos,...
6. SEGUIDORS XARXES SOCIALS Nombre sequidors Trimestral
. ENGAGEMENT XARXES SOCIALS Nivell d'interaccid dels usuaris Trimestral
8. DESCARREGA DE MATERIAL DES DEL WEB Total materials descarregats i tipologia Trimestral
s.c.d: sense cost directe (accié per a l'endegament de La qual no es requereix cap pressupost especific)
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2. Després de lestada als allotjaments, abans de marxar o bé també enviant-la per correu electrénic els
dies immediats posteriors a la sortida.

En el cas del CdV, caldria revisar lestructura i continguts de l'enquesta actual per actualitzar-la segons objectius

del Pla de Marqueting Turistic. En tot cas, les preguntes estarien relacionada amb la valoracié i satisfaccié del

procés d'informacié, compra i consum de lactivitat.

En el cas dels allotjaments, caldria deixar un formulari o codi QR visible, amb lenquesta de valoracié i satisfaccié

de la visita a la Garriga, tant a nivell global com especifica per activitat que ha realitzat durant la seva estada.

Paral-lelament, seria interessant afegir també el coneixement i lopinié de lexcursionista o visitant de dia. En

aquest cas, la recomanacid és fer el treball de camp (enquestes) al llarg de lany, aprofitant esdeveniments

concrets (per exemple, 40 enquestes durant la Fira de la Botifarra, 40 a les Jornades Modernistes, 40 al Corpus, 40

al Festival de Jazz, 40 durant una competicid esportiva, etc. Aixé ens donaria ja una mostra significativa per tal de

treure conclusions interessants sobre aquest tipus de visitant de dia.

Es tractaria d'utilitzar un formulari amb una part de preguntes similars en els dos casos per poder fer una

comparativa.

Per a les enquestes a realitzar durant esdeveniments es podria plantejar treballar amb estudiants, en

col-laboracié amb els instituts del municipi o altres centres d'ensenyament.

-



Barcelona Diputacié
és molt més Barcelona

CHIAS | MARKETING

% Ajuntament de
LA GARRIGA

202
INDICADORS DE MARQUETING -- 2023
endava

Uns altres indicadors tindran relacié amb la implementacio del Pla Operacional, tant de forma global

DESCRIPCIO

9%

‘TAULA DE TURISME

COMISSIONS DE PRODUCTE IMPLANTADES

PARTICIPANTS COMISSIONS DE PRODUCTE

COMARCAL DEL VALLES ORIENTAL

MOLT MES I L'ACT

. SEGELLS | MARQUES DE LACT

INDICADORS TAXA TURISTICA
EVOLUCIO CONSULTES CdV
EVOLUCIO COMERTIALITZACIO CdV
PRODUCTES MULTI TEMATICS

PRODUCTES A, BIC
NIVELL D'IMPLEMENTACIO DEL PLA OPERACIONAL DE PR

¥

_

Nombre de segells | marques en els quals participa
La Garriga i els seus empresaris

Recaptacié Impaost de forma detallada

Nombre de consultes, origen i tipologia de la
consulta

o e i

Momibre de productes implantats i tipus

Evoluci productes de Ba A, de CaBode Aa B,

Hivell id per Programa

s5.c.d: sense cost directe (accié per a 'endegament de la qual no es requereix cap pressupost especific)

SN N
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Equip del projecte

Ajuntament de La Garriga: Chias Marketing:

- Jordi Pubill i Sauquet, Primera Tinenca d'alcaldia. - M.Angets Serra Galve, Directora i Consultora.
Regidor de Patrimoni i Turisme. Regidor de - Elida Heerooms Carbonell, Consultora.
Recursos Humans. . - Xavier Domingo, Consultor especialitzat en

- Nuria Hernandez Gil, Area de Turisme. innovacio i tecnologia, col-laborador de Chias

- Enric Costa Argemi, Tecnic de Patrimoni. Marketing.

Altres arees implicades:

- Sara Riera (Comunicacid).

- Anna Soley (Participacio).

- Nduria Blancher (Promoci¢ Econdmica).
- Silvia Feixas (Cultura).

- Silvia Segura (Esports).

Diputacié de Barcelona:
- Daniel Reixach de Linares, Oficina Tecnica de
Turisme.
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