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1. Resum executiu

Aquesta memoria recull 'activitat del departament de Serveis Socials
durant l'any 2024, destacant els serveis prestats, l'impacte en la
ciutadania i les principals dades economiques i socials. Enguany s'han
ates 655 persones en diferents programes i s'han tramitat 808 ajuts
individuals per un total de 165.280,19 euros.

2. Objectius del departament

« Objectius generals: Garantir 'accés als serveis socials a tots els
col-lectius, especialment els més vulnerables.
« Obijectius especifics:

o Reforcar la xarxa de col:laboracié amb el CCVO i els altres
serveis socials de la comarca.

o Promoure programes d’atencié a la infancia en risc
d’exclusio.

o Enfortir el treball en xarxa amb altres departaments de
’Ajuntament i amb entitats externes (centres educatius,
entitats del teixit associatiu amb caire social).

o Implementar mesures de prevencid i atencio a situacions de
d’urgencia social.

. Estrategies adoptades:

o Coordinacio interdepartamental i amb altres actors externs
(CAP, centres educatius, teixit associatiu)

o Potenciacio d’un model d’atencié personalitzada.

o Desenvolupament de programes d’acompanyament social.

3. Cartera de serveis

El cataleg de serveis desgrana els serveis que s’ofereixen a la ciutadania,
ja sigui directament pels serveis socials municipals, com a través
d’administracions supramunicipals, com el CCVO, la Diputacié o la
Generalitat. En aquests suposits, els serveis socials de I’Ajuntament duen
a terme la diagnosi, l’assessorament a la ciutadania i la derivacié.



Els serveis es divideixen en diferents programes:
3.1) Dependencia i discapacitat
- Ajuts de menjador per centres de dia o residencials

- Reserva de placa d’aparcament individual

- Targeta d’ aparcaments de vehicles per a persones amb

discapacitat i mobilitat reduida

- Servei d’ajuda a domicili SAD

- Servei d “atencid i seguiment a la Dependencia i la Discapacitat

- Servei de Teleassisténcia

- Serveis Residencials d'Estades Temporals i Respir
3.2) Diversitat

- Servei d "Atencio Integral LGBTI+ (SAl)

3.3) Dona

- Atenpro

- Servei d'Informacid i Atencié Dones (SIAD)

3.4) Estrangeria

- Servei de primera acollida per a persones nouvingudes
- Servei d'informes d “estrangeria

3.5) Gent gran

- Marxa Nordica

- Tallers de memoria

3.6) Habitatge

- Ajut d “accés al lloguer

- Ajuts de lloguer ( Agencia de |'Habitatge)

- Ajuts economics pels arranjaments que s'hagin fet a un habitatge
que es posi a lloguer social a través de la Borsa o |'Agencia

d'Habitatge.



Ajuts economics per a persones propietaries que lloguin el seu
habitatge a través de la Borsa d'Habitatge

Borsa d “habitatge (CCVO)

Inscripcio Registre de sol-licitants d'habitatges de proteccié oficial
de |'Agencia d' Habitatge (agencia habitatge)

Mesa emergencia

Prestacions economiques d'especial urgencia per deutes de lloguer
(agencia d’habitatge)

Prestacions economiques d'especial urgencia per deutes
hipotecaris (agencia d’habitatge)

Prestacions economiques d'especial urgencia per pérdua de
['habitatge (agencia d’habitatge)

Programa d'Arranjaments d'habitatges 4
Servei d “informacio i orientacid sobre temes d'habitatge
Servei d'intermediacio en habitatge

Servei Ofideute (CCVO)

3.7) Infancia i adolescencia

Ajuts de menjador individual (AIM) del Consell Comarcal del Valles
Oriental (CCVOR)

Ajuts llibres i material escolar

Ajuts municipals de menjador escolar

Ajuts pel casal d'estiu

Servei d “atencid social de suport i seguiment a la infancia en risc

Servei de suport a la infancia Petjades

3.8) Poblacié en general

Abonament social "Passi Piscina"



- Ajuts economics d'urgencia social

- Banc Aliments

- Certificat dels serveis socials a efectes de la sollicitud del Ingrés

Minim Vital (IMV)

- Informe de vulnerabilitat de pobresa energética

- Punt d “Orientacio6 Juridica Municipal (POJM )

- Renda Garantida de Ciutadania (RGC)

- Servei d “ajuda a domicili- SAD Treballador/a Familiar

- Servei d “Ajudes tecniques

- Servei d "atencid social de suport i seguiment a les families

- Servei d'informacié i assessorament per a families que han patit la
perdua del seu infant durant ['embaras, el part o poc després del

naixement.

- Targeta moneder

4. Pressupost 2024, resum economic

Pressupost de despeses

Capitol Credits inicials tancament
Capitol 1 418.912,79 1.973,15
Capitol 4 410.485,00 21.574,97
Capitol 2 77.530,00 11.171,92
Total pressupost
despeses 906.927,79 (a) 34.720,04 (b)

Despesa executada (a-b)

872.207,75

Pressupost ingressos

Drets reconeguts nets

Recaptacio liquida

681.023,66

512.626,43




5. Impacte dels serveis i resultats

Ajuts economics tramitats al 2024 i distribucio

808 ajuts individuals, per un valor total de 165.280,19 euros

Distribucié del nombre d'ajuts

llibres  me———eeessssssssssssssss—— 40/
transport 4
terapia  p— 75
subministraments pm— 46
notari | 1
menjador  p— 61
casa maternoinfantil g g
despeses habitatge habitual bases pmmm 33
despeses nou contracte de lloguer bases wm 20
ajut colonies escolars g 7
casaacollida j g
atencié domiciliariano SAD | 1
allotjament emergéncia g 7
aliments ™ w63
ajutssalut m 10
ajut casal estiu bases mmm 29
ajutlloguer mm 22
ajut hipoteca | 1
ajutescolaritzacio w 11

Import dels ajuts per concepte

llibres S 14.400,00
transport | 252,75
terapia e 34.316,50
subministraments S 11.453,51
notari | 273,11
menjador e 22.598,89
casa materno infantil | 5.600,00
despeses habitatge habitual bases |8 6.735,00
despeses nou contracte de lloguer bases [ 10.727,14
ajut colonies escolars @ 1.335,25
casa acollida R 12.690,05
atencié domiciliraria | 149,60
allotjament emergencia @@ 3.597,50
aliments TM e 19.902,35
ajuts salut @@ 1.556,35
ajut casal estiu bases SN 7.581,91
ajut lloguer S 9.600,72
ajut hipoteca 1 458,47
ajut escolaritzacio @ 2.051,09



SIAD - SAl

ELSIAD i el SAl es gestionen des del departament d’igualtat.

El departament té adscrites una tecnica i part de la jornada d’una
administrativa que es comparteix amb els departaments d’habitatge i
salut. També es disposa de dues professionals externes, una advocada i
una psicologa.

ELSIAD ofereix atencid integral a dones que pateixen violéncia de genere.
Disposa d'un servei d'atencio psicologica (individuali grupal) i d'un servei
d’assessorament juridic.

39 usuaries ateses al SIAD.
23 Usuaries ateses per la Psicologa
20 usuaries ateses per I’advocada

11 d’elles han estat ateses pels dos serveis

El SAI és el Servei d’Atencid Integral LGBTI, ofereix informacid, atencid,
assessorament i acompanyament per a persones lesbianes, gais,
bisexuals, transgeneres i intersexuals (LGBTI), aixi com per a persones del
seu entorn proper i professionals de diferents ambits i entitats.

Des del servei també es realitzen propostes, programes i altres accions
per sensibilitzar la ciutadania en ’'ambit de la diversitat sexual i la igualtat
de genere.

També s’hi pot tramitar la targeta sanitaria amb el nom sentit a les
persones trans*, majors i menors d’edat.

4 persones ateses al SAI



L’Atenpro és el Servei Telefonic d'Atencio i Proteccid per a victimes de
violencia contra les dones. Des del servei municipals s’emet I'informe que
acredita la condicié de victima de violéncia de genere de la sol-licitant.

6 altes d’Atenpro tramitades

Dependencia

Els projectes desenvolupats per donar resposta a les persones
dependents es gestionen des de serveis socials. Els serveis tenen adscrita
una treballadora social, i una treballadora familiar (plaga vacant des del
mes de juliol de 2024) aixi com el suport administratiu de ’administrativa
de serveis socials

teleassisténcia servei de suport immediat per persones grans o amb
discapacitat. Consisteix en la instal-lacié d’un aparell a I’habitatge de la
persona usuaria, connectat mitjancant la linia telefonica a una central
receptora, amb la qual es pot comunicar en cas d’urgencia prement un
botd. Es un servei permanent, funciona les 24 hores del dia tots els dies
de I’'any. A més d’actuar en casos d’emergencia, el servei també actua de
manera preventiva mantenint un contacte telefonic continuat amb la
persona usuaria.

329 persones usuaries del servei de teleassistencia



Distribucid per genere

= HOMES = DONES

El Servei d'Atencio Domiciliaria (SAD) proporciona assisténcia a les
persones que no poden realitzar activitats de la vida diaria sense ajuda. El
servei el presta una treballadora familiar des del mateix domicili de la
persona beneficiaria.

SAD Social: per a persones que pendents de rebre el reconeixement de
grau de dependencia.

SAD Dependéncia: per a persones que tenen reconegut un grau de
dependencia.

29 persones usuaries del SAD

Distribucio segons tipus de SAD

m sad social = sad dependencia



Distribucid per genere

= home = dona

Estrangeria

Els serveis d’estrangeria tenen adscrita una part de la jornada de laboral
d’una de les treballadores socials, aixi com el suport administratiu de
’administrativa de serveis socials

Servei de primera acollida per a persones nouvingudes. El servei
engloba un conjunt d’accions i recursos que responen a les necessitats
inicials de formacid i informacié de persones nouvingudes d'origen
estranger. Inclou ’lacompanyament, la formacié i la certificacié d’uns
coneixements minims per facilitar el viure i treballar a Catalunya. Els
continguts a acreditar es divideixen en tres moduls: un modul per
aprendre catala i castella amb un minim de 90 hores de formaci6 en
cadascuna de les dues llengilies oficials, un modul sobre coneixements
laborals amb una durada minima de 15 hores i un tercer modul sobre
coneixement de la societat catalana amb un minim de 15 hores

85 nous usuaris

18 persones inscrites al modul C




39 persones a les 6 sessions grupals

Servei d'informes d “estrangeria: Es realitzen els informes d'estrangeria
necessaris pels diferents processos d'estrangeria que demana la
Generalitat de Catalunya. Concretament l'INFO2 per acreditar el grau
d’arrelament social i 'INFO3 d'esforc¢ d'integracio per renovar o modificar
la residencia temporal.

10 informes d'arrelament social

Gent gran

Els serveis de gent gran tenen adscrita una de les treballadores socials,
aixi com el suport administratiu de ’ladministrativa de serveis socials

Respir: programa de la Diputacio de Barcelona de suport a les families
cuidadores que ofereix estades temporals en régim residencial a persones
de més de 65 anys amb dependéncia, que viuen en familia, i que tenen
discapacitat intel-lectual.

Ofereix places residencials de caracter temporal, 60 dies naturals al llarg
de l'any i per periodes d'un minim de 3 dies. El programa pretén millorar
la qualitat de vida de tots els membres de la familia proporcionant-los un
temps de descans i també donar resposta a situacions urgents
imprevistes.

12 peticions tramitades



Tallers de memoria: Activitat destinada a la promocié de ’envelliment
actiu, la prevencié del deteriorament cognitiu, i el foment de la
socialitzaci6 de les persones majors de 60 anys. El projecte el
desenvolupa una empresa externa.

79 persones usuaries

Distribucid per genere

HOMES

DONES

70

Marxa Nordica: Activitat esportiva dirigida en la qué es combina practicar
exercici fisic a través de les caminades. El projecte el desenvolupa una
empresa externa.

49 persones usuaries

Distribucid per genere

HOMES

DONES




Habitatge

Els serveis relacionats amb [’habitatge tenen adscrit un tecnic d’habitatge
i part de la jornada d’una administrativa que es comparteix amb els
departaments d’igualtat i cooperacio i salut.

Servei d'informacio: assessorament juridic per part d’un advocat
contractat per ’Ajuntament, sobre temes d’habitatge.

52 persones ateses

Tipus de consultes

ocupacio  mmm 1
relloguer
no autoritzacio empadronament e 2
conflicte cobrament... se——— 3
revisié contracte lloguer —=— 4
revisié clausules nova hipoteca = 1
mediacio deute lloguer 6
reclamacio despeses hipoteca
increment mensualitats

meidacio deute hipotecari === 1
final contracte e

11

fianga lloguer 8
desperfectes habitatge lloguer 7
rescissio anticipada contracte —e—— 5
mediacio hipotecaria 11
0 2 4 6 8 10 12

Mesa d’emergéncia: Tramitacié amb la Generalitat del reallotjament
d'emergencia per a persones que han perdut el seu habitatge o que estan
a punt de perdre'l.

13 expedients tramitats

Desnonaments: En aquest ambit, des del departament d’habitatge
s’assessora juridicament (a través del servei juridic contractat), es fa
mediacio amb la propietat i s’emeten els informes que es requereixen per
part del jutjat. En cas de ser possible es tramita Mesa d’emergencia.



11 Desnonaments judicials dels quals 3 es suspenen i 8 s’executen
tipus de propietat

particulor [ ¢
fons d'inversio - 1

empresa - 1
entitat financera [ I 3

motiu del desnonament

rescisié contracte NN 3
final contracte [N 1
deute lloguer [INIIENEIEIEEEGEGNENENN—
ocupacic NN
execucio hipotecaria NG 1

situacid persones desallotjades

N

habitatge de familiars

N

troba nou habitatge

habitatge emergencia municipal

es desconeix



Infancia

Els serveis adrecats a la infancia i a ’ladolescéncia que es desenvolupen
des dels serveis socials, estan enfocats a la prevencio, al seguimenti a la
intervencid d’infants i joves en situacio de vulnerabilitat social, ja sigui per
motius de vulnerabilitat economica com socials de risc.

Estan adscrits al servei una educadora i un educador social, que tenen
distribuits els diferents casos. Alhora també actuen com a referents a les
4 escoles publiques de primaria, als dos instituts publics, a I’escola
concertada, a l’escola bressol municipal i a 'EMAD. Participen a les
comissions socials i com enllag amb el CAP, 'EAP, EAIA i la DGAIA. Son els
dos Unics llocs de feina adscrits al departament de serveis socials que
actuen com a autoritat en cas de risc per un infant.

També es disposa del suport de ’administrativa de serveis socials.

Programa d'Infancia en Risc: té com a objectiu identificar i atendre a
nens, nenes i adolescents que es troben en situacié de vulnerabilitat
social o familiar. Aquest seguiment pot derivar en expedients preventius,
informatius o en l'obertura d’un expedient de risc.

173 infants en seguiment per risc

Expedients d'infancia 2024
EXPEDIENTS DE RISC

EXPEDIENTS INFORMATIUS

EXPEDIENT DE SEGUIMENT
PREVENTIU

1 4 16 64 256



Projecte Petjades servei educatiu i d'oci destinat a infants del municipi
que cursen primaria, que es troben en una situacié de vulnerabilitat. Es
realitza fora de 'horari escolar, dues tardes a la setmana. El servei el
desenvolupa una empresa externa amb el suport dels dos educadors
municipals.

19 Infants han estat derivats (100% de les possibilitats del servei segons el
pressupost assignat).

Ajuts per llibres i material escolar, perinfants i joves que cursin cicles
d’infantil, primaria o secundaria.

201 ajuts per llibres i material escolar per 250 alumnes.

dsitribucio per cicle

secundaria, batxillerat i CFGM -

99,5 100 100,5 101 101,5

Ajuts de casals es distribueixen entre els infants de la Garriga, que facin
algun casal de lleure o esportiu.

29 beques concedides.

Ajuts municipals menjador escolar es distribueixen entre infants que
cursin cicles d’infantil i primaria a les escoles publiques o concertades
del municipi.

26 alumnes beneficiats.



distribucio per centre escolar

TAGAMANENT
SANT LLUIS
PUIGGRACIOS
GIROI
0 2 4 6 8 10 12 14
Aliments

Actualment els aliments es gestionen en dos projectes. El Banc d’aliments
i la targeta moneder. Els serveis d’aliments tenen adscrita una part de la
jornada de laboral d’una de les treballadores socials, aixi com el suport
administratiu de 'administrativa de serveis socials

Banc d'Aliments Entrega d'un lot d'aliments. El tipus de lot i periodicitat
pot variar en funcié dels aliments disponibles i dels membres de la
familia. El lot s'entrega mitjancant |'Entitat de Carites. Des de serveis
socials es treballa amb les persones usuaries.

352 persones usuaries




Persones usuaries per nacionalitat

80
70
60
50
40
30
20
10

bolivia m=
brasil 1
cuba
USA |
mali B
pertu =
siria |

colombia ———
marroc I

el salvador &
ecuador mm
espanya
guinea 1
hondures mm
paquitan |
senegal |
ucralina |
uruguai =
venecuela .
no consta |

Targeta Moneder sistema de suport economic destinat a families i
persones en situacid de vulnerabilitat per cobrir necessitats basiques

d’alimentacid, i higiene personal. L'import de cada targeta, es correspon
alasuma de 4 recarregues.

63 targetes moneder tramitades

Nombre de targetes per import

TARJETA 560 €
TARJETA520 €
TARJETA 500 €
TARJETA 480 €
TARJETA 440 €
TARJETA 400 €
TARJETA390 €
TARJETA 360 €
TARJETA330 €
TARJETA 300 €
TARJETA 280 €
TARJETA 270 €
TARJETA210 €
TARJETA 200 €
TARJETA 180 €
TARJETA 150 €




Poblacio en general

Serveis adrecats a la poblacid en general. Es gestionen per tot I’equip, en
funcio de la disponibilitat de ’lagenda de cadascuna de les treballadores
socialsi els educadors. Disposen del suport de ’administrativa de serveis
socials.

Passi piscina: Abonament per accedir gratuitament a les instal-lacions de
la piscina municipal per un temps determinat. Per persones vulnerables
que justifiquin la necessitat de la prestacio i per persones amb
discapacitat amb barem de mobilitat i/o barem de 3a persona.

61 persones beneficiaries

Ajuts de peremptories: Ajuts economics d'urgeéncia per la cobertura de
necessitats basiques

170 persones beneficiaries

Ingrés Minim Vital: emissid de certificat a peticid de la seguretat social,
que acredita la situacid de risc o convivencia de la persona que ha
demanat la prestacié del ingrés minim vital. La prestacio en si és una
prestacié economica mensual de la seguretat social, dirigida a prevenir el
risc de pobresa i exclusié social de les persones que viuen soles o estan
integrades en una unitat de convivencia i no disposen de recursos
economics suficients per cobrir les seves necessitats basiques.

4 informes tramitats

Pobresa energética: Informe per evitar que les companyies
subministradores tallin el servei per falta de pagament.

96 informes favorables de vulnerabilitat




Punt Orientacio juridica Municipal : Assessorament juridic en quiestions
de caracter general. L’assessorament el realitza un advocat contractat pel
CCVO i dona cobertura a diversos municipis de la comarca.

71 persones derivades

Ajudes tecniques: Préstec puntual d’ajuts técnics propietat de
’Ajuntament: caminadors, bastons, cadires de rodes, crosses.

4 persones beneficiades

Servei dol: informacid i assessorament per a families que han patit la
perdua gestacional.

18 families ateses

Servei d’atencid social i de seguiment

Treball realitzat per les treballadores socials. Les funcions principals que
s’ofereixen des d’aquest servei son les segiients:

- Informacio, orientacio, assessorament i suport

- Deteccio, prevencio i tractament

- Establiment de plans de treball

- Gestio i tramitacio de recursos

- Derivacio a serveis tecnics especialitzats

- Desenvolupament de treball social grupal i comunitari

175 nous usuaris durant el 2024

480 persones en seguiment per part de les tres treballadores socials de
’Ajuntament.

655 persones en total, ateses durant el 2024



6. Conclusions i propostes per al 2025

L’any 2024 ha estat un any de consolidacié d’un nou sistema de treball per
als serveis socials municipals. Aquesta memoria reflecteix |'esfor¢ de tot
l'equip per garantir serveis més eficacos i adaptats a les necessitats reals
de la poblacio. Els reptes detectats ens impulsen a seguir millorant i a
adaptar els nostres serveis a les necessitats reals i canviants de la
ciutadania.

En aquest sentit, de cara al 2025 es proposa fer créixer qualitativament els
serveis per adaptar-los a necessitat emergents, i a perfils de poblacioé en
creixement, com la gent gran. En aquest sentit es considera necessari:

« Implementar un sistema integrat de gestié de dades per prendre
decisions informades.

« Ampliar dels serveis d’atencié a la gent gran amb [objectiu
d’afrontar la sol:licitud no volguda, la millora de 'autopercepcid i
laintegracié a la comunitat.

« Promoure l'impacte social dels serveis a la ciutadania, millorar la
primera atencid i 'accés a la informacio i simplificar i automatitzar
processos mitjancant eines digitalsi IA.
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