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1. Introduccié

Les violencies masclistes sén un greu problema social que ens afecta com a societat, una
violacié dels drets humans i una forma de discriminacié contra les dones i persones del
collectiu LGBTI+. Les violencies masclistes son fenomens de caracter multicausal i
multidimensional que estan presents en diverses arees de la vida.

La multicausalitat i el continuum d’aquestes violéncies requereix una atenci6 des de diferents
ambits i agents.

Ala Garriga comptem amb els seglients instruments especifics per al seu abordatge:

- Pla lgualtat de Genere i Diversitat Sexual (aprovat per JGL de 25/11/2019 i donat
compte al Ple de 18/12/2019).

- Protocol d’Abordatge de les Violencies Masclistes de la Garriga (aprovat per Ple de
novembre de 2017).

- Conveni de marg¢ de 2020 amb el Departament d’lgualtat de la Generalitat per a la
posada en marxa de Servei d’Atencio Integral LGBTI de la Garriga.

Quan parlem de violencies masclistes, hem de tenir en compte el concepte d’interseccionalitat,
entenent la concurrencia d’altres eixos de discriminacio i la interaccio entre ells, com U'origen, el
color de la pell, el fenotip, l'étnia, la religio, la situacié administrativa, 'edat, la classe social, la
precarietat economica, la diversitat funcional o psiquica, les addiccions, l'estat serologic, la
privacio de llibertat o la diversitat sexual i de genere, que fa que impactin de manera agreujada i
diferenciada.
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2. Objectius
= Contribuir a l'eradicacio de les violencies masclistes i lgbtifobiques

= Donar resposta social i institucional
» Disposar d’'un model ampli d’abordatge amb diferents nivells d’intervencié:

a) Sensibilitzacio
b) Prevencio

c) Deteccid

d) Atencid

e) Recuperaci

= Crearunaxarxa d’atenci6

= Establir circuits que ens permetin abordar les diverses situacions que es poden
donar durant la Festa Major

3. Definicions

Violencia masclista: violacio dels drets humans a través de la violencia que s'exerceix contra les
dones com a manifestaci6 de la discriminacio i de la situacié de desigualtat en el marc d'un
sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics,
economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, té com a
resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en ['ambit public
com en el privat.

Diligéncia deguda: 'obligacié dels poders publics d'adoptar mesures legislatives i de qualsevol
altre ordre per a actuar amb ['agilitat i eficiencia necessaries i assegurar-se que les autoritats, el
personal, els agents, les entitats publiques i els altres actors que actuen en nom d'aquests
poders publics es comportaran d'acord amb aquesta obligacio, amb vista a prevenir, investigar,
perseguir, castigar i reparar adequadament els actes de violencia masclista i protegir-ne les
victimes.

Assetjament: qualsevol actitud sexista, verbal, no verbal o fisica, no desitjada i que incomodi,
violenti o no agradi a la persona que la pateix. S’hi inclouen: floretes indesitjable, invasié de
I'espai, mirades persistents, peticions insistents, persecucions dins o fora de l'espai de festa,
insults, burles, intimidacié, humiliacions, comentaris ofensius i/o degradants o qualsevol altre
comportament hostil.

Agressié fisica: tocaments no consentits, amb o sense forca, intents d’agressio sexual i les
agressions sexuals amb o sense penetracio. També s’hi inclouen la violencia fisica exercida
sobre una persona o grups de persones per motius de genere, orientacié sexual o aspecte fisic
no heteronormatiu.
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4. Nivells d’intervencid

4.1. Sensibilitzacié

4.1.1.

Definicio:

Conjunt d'accions educatives, pedagogiques i comunicatives encaminades a generar canvis i
modificacions en l'imaginari social que permetin avancar cap a l'erradicacié de la violéncia
masclista.

4.1.2.

Accions:

Cartells amb missatges, en paper i a les xarxes socials

Musica feminista i no sexista entre actuacions

Mirada feminista a la programacié: tria programacié amb visibilitzacié de les dones,
llenguatge no sexista i tenint cura que el contingut sigui no sexista

Agents implicats:
OAMC

Tecnica de Joventut
Tecnica de Cultura
Tecnica d’lgualtat

4.2. Prevencid

4.2.1.

Definicié:

Conjunt d'accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la problematica de la violencia
masclista per mitja de la reduccio dels factors de risc, i impedir-ne aixi la normalitzacio i les
encaminades a sensibilitzar la ciutadania en el sentit que cap forma ni manifestacio de
violencia no ésjustificable nitolerable.

4.2.2.

4.2.3.

Accions:

Merxandatge: bracgalets, lanyards, adhesius, xapes, bosses, calcomanies i altres
materials per repartir

Dinamiques al Punt Lila: mapa identificant zones segures i insegures del municipi, urna
per opinar sobre la musica, mapa de les violencies masclistes, mapa de les violencies
sexuals, lruleta per la igualtat, joc de l'oca i fotomaton

Agents implicats:

Tecnica del Pla C-17
Tecnica Auxiliar de Joventut
Tecnica d’lgualtat
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4.3. Deteccid

43.1. Definicié:

Posada en funcionament de diferents instruments teorics i técnics que permeten identificar i fer
visible la problematica de la violencia masclista, tant si apareix de forma esporadica com de
forma estable, i que permeten també coneixer les situacions en les quals s’ha d’intervenir, per
tal d’evitar-ne el desenvolupament i cronicitat.

4.3.2. Accions:
- Comptaramb una persona referent al municipi: Tecnica d’lgualtat
- Formaci6 basica sobre les violencies masclistes (definicio, tipologia, pautes d’atencié i
serveis per a la derivacid) a personal municipal i d’altres equipaments, aixi com de
comercos (projecte “Punts Liles Quotidians”) i a les persones que estaran a les barres de
Festa Major.

433. Agentsimplicats:
- Personal municipal d’atencio¢ al public
- Comerciantsi personal d’altres equipaments
- Persones de les entitats que porten barres de Festa Major
- Tecnicad’lgualtat

4.4, Atencid

441, Definicid;

Conjunt d’accions destinades a una persona perque pugui superar les situacions i les
consequiencies generades per la violencia masclista en els ambits personal, familiar, laboral i
social, tot garantint-ne la seguretat i facilitant-li la informacié necessaria sobre els recursos i els
procediments.

4472, Accions:

L'atencié es dona, principalment, des del que s’estableix al Protocol d’Abordatge de les
Violencies Masclistes de la Garriga.

Cal tenir en compte, amb caracter general, les segiients pautes:

- Donarem tota la informacié adequada, respectant el dret a decidir de les
victimes/supervivents, en funcié de quin és 'agent que esta atenent; la informacio pot
anar des d’indicar on és el Punt Lila/Agents de Seguretat, a la possibilitat de posar una
denuncia.
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Si la persona agredida no vol donar cap resposta, és la seva decisio, s’ha de respectar.
No posarem en dubte o quiestionarem el relat de la persona agredida. El dubte implica
la col'laboracié amb la violencia i amb el presumpte l'agressor. L’encobriment i la
desqualificacié del relat pot induir de forma indirecta al silenci.

Recollirem de forma objectiva el relat per no entorpir la investigacié, 'enjudiciament i la
sanci¢ dels delictes sexuals.

Recollirem l'agressio i/o el dany tot i que no estigui tipificada penalment o no hagi
denunciat.

Evitarem el contacte entre el presumpte agressor i la victima.

Farem saber al presumpte el presumpte agressor que rebutgem la situacio, que no ens
sembla divertit, ni normal agredir les persones LGTBI. Si és necessari, trucarem al 112 o
ala Policia Local.

Agents implicats:

Policia Local

Controladors ivigilants

Mossos Esquadra

Personal municipal del Punt Lila (Tecnica Auxiliar de Joventut i Tecnica d’lgualtat)
Personal extern per a les Parelles Itinerants del Punt Lila

Serveis Sanitaris

En aquest nivell és especialment important la coordinacié de tots els agents.

4.5. Recuperacio

45.1.

Definicid.

Procés de desvictimitzacio en els ambits afectats, realitzat per les mateixes dones i llurs fills i
filles i persones del col-lectiu LGBTI+. Aquest procés comporta un cicle vital personal i social
centrat en el restabliment de tots els ambits danyats per la situacio de violencia viscuda.

45.2.

Accions:

Seguiment per part del SIAD i del SAI municipals:
o Atencié psicologica
o Assessorament juridic
Derivacio a altres serveis especialitzats (SIE, SAl comarcal...).
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453. Agentsimplicats:
- Professionals de la psicologia, juristes, treballadores socials, serveis sanitaris, etc.

5. Principis d’actuacié
L’atencid ha de garantir:

Confidencialitat: la informacié generada i aportada s’ha de mantenir i preservar com a
confidencial i només pot ser coneguda per les persones que formen part i que intervenen.

Dret a la informacié: totes les persones implicades tenen dret a estar informades i coneixer tot
el procés (afectades, testimonis i denunciades).

Diligencia i celeritat: la deteccio i la intervencié s’ha de fer de forma rapida perqué no es perdi
en el context on s’ha donat.

Col-laboracié: totes les persones que hagin estat testimonis o hagin intervingut en el transcurs
de l'aplicacié del protocol tenen el deure d’'implicar-se i de prestar la seva col-laboracio.

Respecte i proteccid: actuar amb discrecié per protegir la intimitat, el respecte i la dignitat de
les persones afectades i testimonis.

6. Materials que s’utilitzaran

2 carpes de Punt Lila (una d’atenci¢ al public i una de tancada per garantir la confidencialitat si
es requereix atencio).

Cartellsamb 4 lemes: 6 A2 foam, 20 de cada tamany A3

Cartell amb circuit d’atencié: 8 A2 foam

Cartell anunciant el Punt Lila

Polseres, calcomanies i xapes amb el lema “FESTA LLIURE, FES-TE LLIURE” i telefon d’atencié
nocturna

Calcomanies ixapes amb el lema “Som diverses”

Materials d’altres administracions:

Xapes ICD “les dones tenim dret a viure lliures de violencies sexuals”
Fulletd ICD “les dones tenim dret a viure lliures de violencies sexuals”
Enganxines ICD “telefon atencié 24 hores”
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